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Durante el periodo comprendido entre el primero (1ro) de enero al treinta y uno (31) de diciembre
del afio dos mil veintitrés (2023), el Servicio Nacional de Salud atendié a través de la Oficina de
Acceso a la Informacion, un total de 175 solicitudes de informacion recibidas a través del Portal
Unico de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica (SAIP). Estas solicitudes estuvieron
relacionadas a estadisticas, procesos de compras, fianzas, ndmina, prestaciones laborales, vacantes
de empleo, servicios, proyectos, entre otros.

A continuacién, presentamos un resumen de las solicitudes segun el estado con el cual fueron

finalizadas:
ESTADO DEL PROCESO 1 CANTIDAD |
Cerrada por requerimiento del ciudadano 11
Completadas disponibles en SAIP 148
Informacién incompleta por ciudadano 2
Rechazada 10
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Respecto a las quejas, reclamaciones y sugerencias, recibidas a través del Sistema Nacional de
Atencién Ciudadana 3-1-1 (Sistema 311), durante el periodo del primero (1ro) de enero hasta el
treinta y uno (31) de diciembre del afio dos mil veintitrés (2023), el Servicio Nacional de Salud
recibidé un total de 76 casos. Los casos recibidos estuvieron relacionados a temas de prestaciones
laborales, calidad de servicios en hospitales, pagos pendientes, de conformidad con el siguiente

cuadro:
{ TIPO CANTIDAD
Quejas 50
Reclamaciones 19
Sugerencias 7
Total general 76
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u Reclamaciones
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Las solicitudes y casos recibidos a través del SAIP y el Sistema 311, fueron atendidos cumpliendo los
plazos establecidos por la Ley 200-04 sobre el Libre Acceso a la Informacién Publica.
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