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Introduccion

El Plan Operativo Anual (POA) constituye la desagregacion operativa del Plan Estratégico Institucional
(alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico),
conteniendo objetivos, productos, indicadores, metas, cronogramas, resultados esperados y actividades
qgue se impulsardn en el transcurrir del afio, y que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

Por lo que evaluar periddica y sistematicamente los progresos del Plan Operativo Anual (POA) es una
tarea que garantizara que las autoridades, puedan disponer de informaciones que le faciliten la toma de
decisiones de forma pertinente y oportuna.

El monitoreo es el acompanamiento sistematico y periddico de la ejecucidén de una actividad o proceso
para verificar el avance hacia la ejecuciéon de una meta, la adecuada utilizacidn de recursos para lograr
dicho avance y la consecucién de los objetivos planteados durante el proceso de ejecucion, con el fin de
detectar oportunamente deficiencias, obstaculos o necesidades de ajuste.

La evaluacién es el proceso sistémico y objetivo que verifica la eficacia, eficiencia y efectividad de los
planes; a la luz de sus objetivos, en cada una de las dimensiones de ejecucidn y obtencién de resultados,
debiendo tomar en cuenta los avances en el cumplimiento de los compromisos establecidos, en relacién
con los acuerdos, planes locales, nacionales y referentes internacionales ineludibles (Planes de
Desarrollo Sectoriales, Metas Presidenciales, Agenda Nacional de Desarrollo, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Acuerdos Internacionales, etc.).

Este documento describe el Plan de Monitoreo y Evaluacién (PME) del Plan Operativo Anual (POA) del
Servicio Nacional de Salud y los Servicios Regionales de Salud.

Estd conformado por un Sistema de Monitoreo y un Plan de Evaluacién:

- El Sistema de Monitoreo tiene como objetivo acompafiar el comportamiento del proceso de
ejecucion con relacion a:

(i) La ejecucidn de las actividades programadas;
(ii) La congruencia de la ejecucion presupuestaria en relacién a las actividades programadas; vy,
(iii) El alcance de los Productos previstos en el plan.

- El Plan de Evaluacién tiene como objetivo informar sobre el alcance de las metas del resultado
anual y del impacto que el logro de los productos pueda tener sobre los resultados planificados;
medidos a partir del seguimiento a sus respectivos indicadores. También informa sobre el
comportamiento de los indicadores, los riesgos y las medidas de mitigacion, para que los objetivos
puedan ser alcanzados.
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Estructura de la matriz del Plan Operativo Anual (POA)

EISNS
m{j NACIOMAL DE SALUD
"Afio del Desarrollo Agroforestal”
Servicio Nacional de Salud
Direccién de Planificacion y Desarrollo
Matriz de identificacion de Productos/Resultados
Aiio 2017
Linea Estratégica 1
1.1.1 Integrar un comité gestor de Direccion estratégica en el Nivel Central
1 2 3 4
Codigo Acciones Programables ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er.Trimestre | 4to, Trimestre Total de ) s
iy ) Medio de Verificacion
Accién Presupuestables Ene |Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [Sep|Oct|Nov | Dic | Acciones
Resolucion de conformacion del Comité "
PELLL Gestor de Direccion Estratégica del SNS ! ! Resolucidn
Total 1 [0fO0]O0O[O0O]O0OT]0O 0 JoOjJojJoOo]oO 1
1.2.1 Definir una estructura funcional de transicion en el Nivel Central
1 2 3 4
Acciones Programables ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre | 4to. Trimestre Total de Medio de Verificacién
Presupuestables Ene |Feb | Mar | Abr [May | Jun | Jul | Ago [Sep|Oct| Nov | Dic | Acciones
Mesa de trabajo para la socializacion de
la Estructura de la Direccion Central del | 1
P12.1  [SNS 1 Estructura SNS
Mesa de trabajo para la realizacion el
Manual de Funciones y Puestos dela 1
P1.2.2  [Direccion Central el SNS 1 Manual de funciones y puestos
Encuentro para presentar y consensuar 1 1 Documento de la normativa
AC1.2.1 |las normativas establecidas por el Dpto.
Total 2 |1]0]J0]0]0]0 0 JoOjJojJo]oO 3

Esta integrada por 6 hojas de cdlculos, que contienen:

Matriz de identificacion de Productos/Resultados

Programacion Anual de las Acciones Programables Presupuestables o Matriz de identificacién de
Productos/Resultados

Programacion de Insumos por Acciones

Necesidades Inversion Infraestructura

Necesidades Inversion de Equipos

Consolidado Presupuesto Estimado de Ingresos y Gastos

N

oukWw
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Estructura de la matriz de Monitoreo del Plan Operativo Anual (POA)

Form. N¢ 1 MEP @ SNS

SERVICIO MACIONAL DE SALUD
‘Anio del Desarrollo Agrolorestal”

Direccién de Planificacién y Desarrollo Estratégico Institucional
Departamento Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de PPP
Matriz de Moni y Evaluacién de la Produccién Institucional
Actividades Pogramadas del Plan Operativo Anual 2017

(Trimestre: Aito:

Direccién y/o Departamento:

Meta Tiempo Gasto Indicadores Observaciones
Resultado Producto Cadigo Actividades

Flectividad | Fficacia | Eficiencia i=h
P@ [EG) [P E@|PE [ED gba* 100 | bg " d e Meta Tiempo Gasto

1 1| 30 40] 5000 4500 100% 5% 83%

#DIVAL | #DIV/t | #DIV/1

#DIVAL_| #DIV/ | #DIV/!

#DIV/0!_| #DIVA! | #DIVA!

#DIVAL_| #DIV/L | #DIVA!

#DIV/)L | #DIV/)! #DIV/0!

#DIVAL_| #DIV/! | #DIVA!

#DIVAL | #DIV/L | #DIV/!

#DIVAL | #DIV/t | #DIV/1

#DIVAL_| #DIV/ | #DIV/!

#DIV/O!_| #DIVA! | #DIVAY

#DIVAL_| #DIV/L | #DIVA!

#DIV/)L | #DIV/O! #DIV/0!

#DIVAL | #DIV/! | #DIVA!

#DIV/ | #DIV/)! #DIV/0!

#DIVAL | #DIV/t | #DIV/!

#DIVAL_| #DIV/ | #DIV/!

#DIV/0!_| #DIVA! | #DIVA!

#DIVAL | #DIV/ | #DIV/!

Mientras que la matriz para la evaluacion trimestral del POA estd integrada por:

1. Actividades Programadas del Plan Operativo Anual

Actividades No Programadas que estan asociadas a los Resultados y/o Productos del POA

3. Actividades No Programadas que no estan asociadas a los Resultados y/o Productos del POA
2017

N
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Relacion de entrega de los formularios RTP de acuerdo a la fecha de reporte

Direccidon/Departamento/Division A tiempo Fuera de tiempo

Gerencia Estratégica v

Gerencia Financiera v

RRHH v

Enc. Habilitacién v

Gerencias de Area (4) 4

Sistema de Informacion 4

Apoyo Diagnéstico y Banco de Sangre 4

Unidad Regional de Gestidn de Medicamentos e 4
Insumos

Programa TB 4

Fuente: SRS Norcentral, Reporte RTP.
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Servicio Regional de Salud Norcentral

El Plan Operativo Anual (POA) 2017 del Servicio Regional de Salud Norcentral cuenta con un
total de 25 Resultados Esperados que tienen integrados 29 productos, con un total de 40
actividades programables y presupuestables conteniendo un total de 6,179 acciones a
ejecutarse durante el afio, enmarcadas en 4 lineas estratégicas pertenecientes al Plan
Estratégico Institucional del SNS (PEI-SNS).

A continuacion, los resultados del trimestre abril-junio 2017, del monitoreo realizado en este
Servicio Regional de Salud II.

Resultados Esperados 1

Gestion Administrativa y Estratégica fortalecida.
Producto 1: Desplegar la Estructura Organizativa
Comentarios:
Para este producto se pauté la siguiente actividad:
» Reuniones Técnicas para Socializar la Estructura Organizativa (1).

Esta actividad fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 100%. Con relacion a la
eficiencia la misma no pudo ser medida por carecer de los datos para su medicidn.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 1 es de 100% relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 2

Conjunto minimo de areas funcionales y operativas definidas y habilitadas en el Nivel Local.
Producto 1: Distribuir la poblacién de acuerdo al territorio asignado por area de Salud
Comentario:
Para este trimestre se planifico la siguiente actividad:

» Talleres Operativos de sectorizacion y zonificacion (2).

Esta actividad fue ejecutada dentro del tiempo y con la meta proyectada, obteniendo un
100%para los indicadores de efectividad y eficacia. La eficiencia no pudo ser valorada debido
que se carece de los datos acerca del monto ejecutado para dicha actividad.
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El porcentaje alcanzado para el Resultado 2 es de 100% relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 3

Promovida la gestion eficiente, que facilite la comunicacidn, coordinacion y control de la red
del SRS.

Producto 1: Dar a conocer el Modelo de Atencién y el Modelo de Red del SRS 1L.
Comentario:
Las actividades que componen este producto son las siguientes:

» Reuniones para dar a conocer el modelo de red, modelo de atencidn, estructura
organizativa del SRSII (1)

» Reuniones Para Llenado de Ficha agrupados zonas. (5)

» Reuniones de Socializacion con los Directores de CEAS. (2)

Estas tres actividades fueron cumplidas dentro de la meta programada y el tiempo
proyectado, es decir, para los indicadores de efectividad y eficacia estas actividades
obtuvieron un 100%. Aunque la eficiencia no pudo ser valorada debido que no se posee el
dato del monto ejecutado para la realizacién de las mismas.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 3 es de 100% relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 4

Recursos humanos del IDSS integrados a la red del SNS, con el proceso de unificaciéon de
cargos completado.

Producto 1: Realizar el proceso de integracion y unificacion de cargos de los profesionales
del IDSS.

Comentario:
La siguiente actividad da soporte a este producto:

» Jornada de trabajo para la auditoria del Recursos Humanos existente en cada
establecimiento.  (8)
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La actividad ante mencionada consta de 8 acciones, de las cuales se realizaron 6 dentro del
marco del tiempo pre-establecido. Esto representa un 75% para los indicadores de
efectividad y eficacia. La eficiencia no pudo ser medida debido a datos faltantes para medir
el indicador.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 4 es de 75% relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 5

Aplicados los criterios de integracion de los establecimientos del IDSS en sustento a la
integracion de la red Unica de servicios publicos de salud.

Producto 1: Reubicar Recursos Humanos del IDSS a la Red del SRS.

Comentario:

En este producto se programo¢ la siguiente actividad para el trimestre en ejecucion:
» Reuniones con el Recursos Humano para la reubicacién de los Centros. (2).

Esta actividad fue ejecutada con una efectividad de un 100% y una eficacia de un 51%, la
eficiencia no pudo ser medida debido a que no se tenian disponible los datos del gasto
ejecutado.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 5 es de 100% relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 6

Aplicados los criterios de integracion de los establecimientos del IDSS en sustento a la
integracion de la red unica de servicios publicos de salud.

Producto 1: Reubicar Recursos Humanos del IDSS a la Red del SRS.
Comentario:
» Reporte Trimestral (calidad del Dato) (5).

Esta actividad presenta una efectividad, eficacia y eficiencia de 0%. No fueron presentados
los medios de verificacion que validaran la ejecucion de las actividades.

10
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El porcentaje alcanzado para el Resultado 6 es de 0 % relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 7

Monitoreados los objetivos propuestos y definidos los alcances de cumplimiento.
Producto 1: Monitoreo y Evaluacion de planes, programas y proyectos.
Comentario:
Para este producto se contempld la siguiente actividad para el trimestre en cuestidn:
» Evaluaciones trimestrales de las Informaciones planes, programas y proyectos (3).

Esta actividad fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 67%. La eficiencia no pudo
ser medida por no contar con los datos de la ejecucion realizada.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 7 es de 67% relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 8

Fortalecido el modelo de referencia y contrareferencia en la Red de Servicios.

Producto 1: Impulsar el modelo de Referencia y Contrareferencia en los establecimientos
de salud del primer nivel y nivel especializado.

Comentarios:
Este producto presenta la siguiente actividad a desarrollar en el trimestre en cuestion:
» Reuniones con los CEAS y CPN (4).

Esta actividad fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 100%, su efectividad no
pudo ser medida por no tener disponible las informaciones.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 8 es de 100% relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

11
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Resultado Esperado 9

Acceso universal a medicamentos en la Red de Primer Nivel de Atencion.
Producto 1: Gestionar los medicamentos en cada CPN.

Comentarios:

Para este producto se planificaron las siguientes actividades:

» Entrega de plan bdsico de medicamentos a los 167 CPN (501).
Supervisiones del Sistema tinico de Gestion de medicamentos (3).
Auditoria trimestral de los CPN (1).

Tarjeta de Control de existencia de medicamentos (1000).
Reproducir los SUGEMI 1 para ser definido por los CPN (501).

YV V V V

Estas actividades fueron ejecutadas con una efectividad y eficacia de un 100%, a excepcién
de la cuarta actividad que tiene una efectividad y eficacia de un 110%, por lo cual se nivela a
100%. Su eficiencia no pudo ser medida por carecer de los datos correspondientes.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 9 es de 100% relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 10

Disponibilidad oportuna de sangre en condiciones de calidad
Producto 1: Gestion de sangre.
Comentario:
Para este producto tenemos la siguiente actividad:
» Jornada de extraccion de sangre de cada donante (2).

Esta actividad fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 100%, su eficiencia no
pudo ser medida por carecer de los datos para ser medidos.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 10 es de 100% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

12
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Resultado Esperado 11

Presupuesto priorizado.
Producto 1: Garantizar el cumplimiento del presupuesto anual.
Comentario:

Este producto solo presento la actividad que se describe a continuacién y la misma
presenta una ejecuciéon de un 0%.

» Supervisar, auditar y monitorear las inversiones en cada CPN  (1).

El porcentaje alcanzado para el Resultado 11 es de 100% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultados Esperado 12

Flujos financieros a los SRS y a los niveles de atencién coherentes con el Modelo y con la
prioridad de fortalecer la Atencion Primaria y el resto de areas criticas.

Producto: Garantizar el flujo de los recursos administrativos y financieros de acuerdo a los
objetivos del modelo de atencién.

Comentario:
Para este producto se programo la siguiente actividad:

» Jornadas de trabajos administrativo financiero para cumplir con la asignacién de
recursos de acuerdo al Plan de Inversion (3).

Esta actividad fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 100%, su eficiencia no fue
medida por carecer de los datos para su medicion.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 12 es de 100 % relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

13
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Resultado Esperado 13

Fortalecido el acceso a la atencién, mediante una cartera de servicios que responda a las
necesidades de salud de la poblacion, priorizando los grupos mas vulnerables.

Producto: Revisar y adecuar la cartera de servicios de los CEAS.
Comentario:
Para este producto se realizd la siguiente actividad:

» Reunidn técnica con los Gerentes de Area, Director de los CEAS, Recursos Humanos y
Sub-directores para organizar la Cartera de Servicios y publicarla en cada
establecimiento de salud (1).

Esta actividad presenta una efectividad y eficacia de un 100%. Su eficiencia no pudo ser
valorada por carecer de los datos para ser medido.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 13 es de 100 % relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 14

Mejorada la prestacidn de servicios a la poblacién con TB mediante un abordaje integral y
basado en la estrategia mundial “Fin de la Tuberculosis”, intensificando las intervenciones
focalizadas en poblaciones clave y grupos de riesgo.

Producto 1: Garantizar la Continuidad en la Atenciéon Para Aumentar Expectativa de vida
Mediante la Correcta Aplicacién de las normas y Guias.

Comentario:

Este producto tiene una actividad la cual no fue ejecutada por lo que presenta una
efectividad y eficacia de un 0%. La actividad es la que se detalla a continuacion:

» Supervisidn de los expedientes de los pacientes.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 14 es de 0 % relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

14
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Observaciones

Todas las actividades ejecutadas y evaluadas en este trimestre por este SRS II, son las
contenidas en el Addendum enviado a la Direccién de Planificacién y Desarrollo del SNS y
aprobado por esta ultima en fecha 11/7/2017.

Recomendaciones

En este SRS, para el segundo trimestre, se pautaron pocas actividades, las cuales fueron
ejecutadas en su mayoria. Sin embargo, al momento que fueron reportando, no registraron
el desglose de los gastos realizados por actividad, lo que imposibilité medir el indicador de
eficiencia.

Es importante sefialar, que deben colocar la ejecucién presupuestaria en cada una de las
actividades en las cuales contemplaron presupuesto y tomar en consideraciéon que cuando
el mismo no es colocado, el indicador de eficiencia no puede ser medido y por lo tanto su
valoracion sera en base a 0%

Es necesario que las evidencias estén adecuadamente organizadas en una carpeta fisica o
digital, y que cada medio de verificacion cuente con el c6digo o sefializacion que identifique
los productos a los cuales pertenecen y la actividad propia, para tener un mejor manejo al
momento del monitoreo.

Por igual, deben contemplar el nombre exacto que compone la actividad en el medio de
verificacién. Asi como la cantidad de medios de verificacion contemplados en el POA,
debera ser presentado al momento de la visita de campo.

Conclusion

El Servicio Regional de Salud Norcentral, pautd realizar para el trimestre abril-junio 2017
un total de 2,049 acciones, de las cuales ejecutaron 2,141 acciones, para un nivel de
cumplimiento de un 82%.

15
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Anexos

Tabla por Resultados Esperado

R1 1 1 100
R2 2 2 100
R3 8 8 100
R4 8 6 75
R5 2 2 100
R6 5 0 0

R7 3 2 67
R8 4 4 100
R9 2006 2006 100
R10 2 2 100
R11 1 1 100
R12 3 3 100
R13 1 1 100
R14 3 0 0

16
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Grafico de meta planificada y ejecutada por Resultado Esperado

Meta planificada y ejecutada por Resultado Esperado
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Equipo asignado para el monitoreo del trimestre 2/2017:

llka Gonzalez
Coordinadora Depto. M&E/SNS
ilka.gonzalez@sns.gob.do

Josalen Gondrez
Técnico de M&E/SNS
josalen.gondrez@sns.gob.do

Fecha visita:
25 julio, 2017

Josefina Rosa
Enc. Division M&E/SNS
josefina.rosa@sns.gob.do
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