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Introduccion

El Plan Operativo Anual (POA) constituye la desagregacion operativa del Plan Estratégico Institucional
(alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico),
conteniendo objetivos, productos, indicadores, metas, cronogramas, resultados esperados y actividades
qgue se impulsaran en el transcurrir del afio, y que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

Por lo que evaluar periddica y sistematicamente los progresos del Plan Operativo Anual (POA) es una tarea
gue garantizara que las autoridades, puedan disponer de informaciones que le faciliten la toma de
decisiones de forma pertinente y oportuna.

El monitoreo es el acompafiamiento sistematico y periddico de la ejecucion de una actividad o proceso
para verificar el avance hacia la ejecucién de una meta, la adecuada utilizaciéon de recursos para lograr
dicho avance y la consecucién de los objetivos planteados durante el proceso de ejecucién, con el fin de
detectar oportunamente deficiencias, obstaculos o necesidades de ajuste.

La evaluacion es el proceso sistémico y objetivo que verifica la eficacia, eficiencia y efectividad de los
planes; a la luz de sus objetivos, en cada una de las dimensiones de ejecucién y obtencién de resultados,
debiendo tomar en cuenta los avances en el cumplimiento de los compromisos establecidos, en relacién
con los acuerdos, planes locales, nacionales y referentes internacionales ineludibles (Planes de Desarrollo
Sectoriales, Metas Presidenciales, Agenda Nacional de Desarrollo, Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Acuerdos Internacionales, etc.).

Este documento describe el Plan de Monitoreo y Evaluacién (PME) del Plan Operativo Anual (POA) del
Servicio Nacional de Salud y los Servicios Regionales de Salud.

Estd conformado por un Sistema de Monitoreo y un Plan de Evaluacién:

- El Sistema de Monitoreo tiene como objetivo acompanar el comportamiento del proceso de
ejecucion con relacion a:

(i) La ejecucidn de las actividades programadas;
(ii) La congruencia de la ejecucion presupuestaria en relacién a las actividades programadas; y,
(iii) El alcance de los Productos previstos en el plan.

- El Plan de Evaluacién tiene como objetivo informar sobre el alcance de las metas del resultado
anual y del impacto que el logro de los productos pueda tener sobre los resultados planificados; medidos
a partir del seguimiento a sus respectivos indicadores. También informa sobre el comportamiento de los
indicadores, los riesgos y las medidas de mitigacidon, para que los objetivos puedan ser alcanzados.
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Estructura de la matriz del Plan Operativo Anual (POA)

EISNS
m{j NACIOMAL DE SALUD
"Afio del Desarrollo Agroforestal”
Servicio Nacional de Salud
Direccién de Planificacion y Desarrollo
Matriz de identificacion de Productos/Resultados
Aiio 2017
Linea Estratégica 1
1.1.1 Integrar un comité gestor de Direccion estratégica en el Nivel Central
1 2 3 4
Codigo Acciones Programables ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er.Trimestre | 4to, Trimestre Total de ) s
iy ) Medio de Verificacion
Accién Presupuestables Ene |Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [Sep|Oct|Nov | Dic | Acciones
Resolucion de conformacion del Comité "
PELLL Gestor de Direccion Estratégica del SNS ! ! Resolucidn
Total 1 [0fO0]O0O[O0O]O0OT]0O 0 JoOjJojJoOo]oO 1
1.2.1 Definir una estructura funcional de transicion en el Nivel Central
1 2 3 4
Acciones Programables ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre | 4to. Trimestre Total de Medio de Verificacién
Presupuestables Ene |Feb | Mar | Abr [May | Jun | Jul | Ago [Sep|Oct| Nov | Dic | Acciones
Mesa de trabajo para la socializacion de
la Estructura de la Direccion Central del | 1
P12.1  [SNS 1 Estructura SNS
Mesa de trabajo para la realizacion el
Manual de Funciones y Puestos dela 1
P1.2.2  [Direccion Central el SNS 1 Manual de funciones y puestos
Encuentro para presentar y consensuar 1 1 Documento de la normativa
AC1.2.1 |las normativas establecidas por el Dpto.
Total 2 |1]0]J0]0]0]0 0 JoOjJojJo]oO 3

Esta integrada por 6 hojas de cdlculos, que contienen:

Matriz de identificacion de Productos/Resultados

Programacion Anual de las Acciones Programables Presupuestables o Matriz de identificacién de
Productos/Resultados

Programacion de Insumos por Acciones

Necesidades Inversion Infraestructura

Necesidades Inversion de Equipos

Consolidado Presupuesto Estimado de Ingresos y Gastos

N

oukWw
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Estructura de la matriz de Monitoreo del Plan Operativo Anual (POA)

(Form, N* 1 MEP @ SNS

SERVICIO NACIONAL DE SALUD
"Aiio del Desarrollo Agroforestal”

Direccién de Planificacién y Desarrollo Estratégico Institucional
Departamento Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de PP
Matriz de Monitoreoy Evaluacién de la Produccién Institucional
Actividades Pogramadas del Plan Operativo Anual 2017

Trimestre: Aiio:

Direccién y/o Departamento:

Meta Tiempo Gasto Tndicadores Observaciones

Resultado Producto Codigo Actividades o 5 —
Electividad | Eficacia |Eficiencia i=h .
P |E®) [Pl |[E@|P@ |ED bt 10 | g’ g Cof Meta Tiempo

1 1) 30| 40[ 5000 4500 100% 75% 83%

#DIVOL | DIV | #DIV!

#DIV/OL | #DIV/! #DIV/!

#DIVOL | DIVl | #DIV!

#DIV/0L | #DIV/! #DIV/!

JiDIVOL_ | #DIVL | #DIvi!

#DIV/O_| #DIV | DIVt

JiDIV/OL_ | DIV | #DIVA!

#DIVOL | DIV | #DIVO!

ADIV/OL | #DIVAL | #DIVO!

#DIVOL | DIV | #DIV!

#DIV/OL | #DIV/! #DIV/!

#DIVOL | DIVl | #DIv!

#DIV/0L | #DIV/! #DIV/!

JiDIV/OL | DIVl | #DIvVi!

#DIV/O_| #DIV | #DIV!

JiDIVOL_ | DIV | #DIvV!

#DIVOL | DIV | #DIVO!

ADIV/OL | #DIVAL | #DIVO!

Mientras que la matriz para la evaluacion trimestral del POA estd integrada por:

1. Actividades Programadas del Plan Operativo Anual
2. Actividades No Programadas que estan asociadas a los Resultados y/o Productos del POA
3. Actividades No Programadas que no estan asociadas a los Resultados y/o Productos del POA 2017
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Relacion de entrega de los formularios RTP de acuerdo a la fecha de reporte

Direccion/Departamento/Division A tiempo Fuera de tiempo
Direccién Regional 4

Departamento de Odontologia (0.D.) 4

Departamento de prevencién Cervico Uterino v

(P.C.U).

Departamento de Tuberculosis (TB.) v

Departamento VIH 4

Departamento Laboratorio (LAB.) v

Gerencia Estratégica 4

Departamento Tecnologia de la Informacién (T. 1.) v

Departamento Sistema de Informacion (S. I.) 4

Departamento de M&E v

Departamento de Recursos Humanos (RRHH) 4

Gerencia Estratégica 4

Departamento de Comunicaciones v

Gerencia Administrativa v
Gerente Financiero v

Fuente: SRS Nordeste, Formularios RTP y MEP.
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Resultados del monitoreo y evaluacion del POA

El Plan Operativo Anual (POA) 2017 del Servicio Regional Nordeste, cuenta con un total de 24
resultados esperados que tienen integrados 62 productos, 177 actividades programables y
presupuestables, conteniendo un total de 195,960 acciones a ejecutarse durante el afio.
Correspondiendo al segundo trimestre 53,714 acciones, enmarcadas en 4 lineas estratégicas
pertenecientes al Plan Estratégico Institucional del SNS (PEI-SNS).

Para el segundo trimestre este SRS contempl6 trabajar con 21 Resultados Esperados, que tienen
integrados 59 productos, 140 actividades programadas y 54,276 acciones.

A continuacidn, los resultados del trimestre abril-junio 2017, del monitoreo realizado en este Servicio
Regional de Salud.

Servicio Regional de Salud Nordeste

Resultado Esperado 1

Estructuras organizativas y funcionales en todos los Niveles del Servicio Regional De Salud.
Producto 1: EI SRSN cuenta con Planes de desarrollo articulado al Plan Estratégico del SNS
Comentario:
Para este producto se programé una actividad, la cual se describe a continuacién:

» Reuniodn con dreas sustantivas para la socializacién de los avances del POA (1).

Esta actividad fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 100%, con relacién a la eficiencia la
misma es de un 33%, pues el presupuesto ejecutado fue mayor que el programado.

Producto 2: Despliegue de la estructura organizativa del SRSN y sus EESS.
Comentario:

Para este producto se programo una actividad, la cual fue reprogramada para el trimestre siguiente.
La misma se describe a continuacion:

» Instalacién de organigrama en los diferentes EESS por nivel de atencion (4)
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Producto 3: Implementacion del modelo de gestion a lo interno de la red para promover la
comunicacion, la coordinacidén y articulacion.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades con 10 acciones, las cuales se
describen a continuacidn.

» Reunion de conformacién del equipo de coordinacion clinica (4).
» Desarrollo de secciones clinicas entre los diferentes niveles de atencion (6).

De estas actividades la primera fue ejecutada con una efectividad, eficacia y eficiencia de un 100%.
La segunda actividad no fue ejecutada, por lo cual se valora su ejecucién en 0%

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 1 es 70% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 2

Incrementada la sostenibilidad financiera de la red, mediante la implementaciéon de un modelo de
gestion financiero que permita reducir las brechas entre los recursos y las necesidades.

Producto 1: Venta de servicios de los CEAS con las ARS privada.
Comentario:
Para este producto se programé un total de 3 actividades las cuales se describen a continuacion:

» Visitas a ARS privada para valoracion de tarifario y formalizacién de contrato como
prestadores de servicio (2).

» Mesa de trabajo para el andlisis de las glosas e implementacion de correctivos para la reduccién
de sus causas (1).

» Auditar los registros de pagos pendientes u omitidos por las ARS (6).

Estas actividades no tuvieron ejecucidn, por lo cual se valora un cumplimiento de 0%.
Producto 2: Captacion de recursos en el primer nivel de atencidn.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades las cuales se describen a
continuacion:

» Implementar el proceso de facturaciéon en los centros clinicos de apoyo diagndstico como
prestadores de servicios a las ARS privadas (1).

» Incrementar en un 5% la prdctica de procedimientos odontoldgicos (dotacion de equipos y
adecuacion de dreas para las atenciones odontolégicas) (1).
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De estas actividades, la primera presenta una ejecuciéon de 0%. La segunda fue ejecutada con una
efectividad, eficacia de 100% y una eficiencia de un 121%, por lo cual se nivela a 100%.

Producto 3: Identificacion de costos de la produccion de servicios de los CEAS y los servicios que le
resultan deficitarios.

Comentario:
Para este producto se programd una actividad con 9 acciones, las cual se describe a continuacidn:
» Visita supervisién capacitantes al personal del drea de costeo de los CEAS (9).

Esta actividad fue reprogramada para el tercer y cuarto trimestre, en espera de lineamientos de la
DCSNS.

Producto 4: Proceso de compras y contrataciones acorde al marco legal vigente.
Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades, las cuales se detallan a continuacién:

» Formulado y en ejecucién el Plan de Compra Anual del SRSN (3).
» Visitas al SNS para registros de contratos en el sistema TRES y gestiones de solicitudes sometidas

3)

Estas actividades tienen un total de 6 acciones las cuales fueron ejecutadas con una efectividad y
eficacia de un 100%. En cuanto a la eficiencia, la primera actividad presenta un 114% y la segunda
no tiene los datos requeridos para ser medida.

Producto 5: Programa de Mantenimiento Preventivo en los EESS y Oficinas administrativa.

Comentario: Para este producto se programaron 4 actividades con 74 acciones para el trimestre, las
cuales se mencionan a continuacién:

» Encuentros con las diferentes estructuras conformadas en las GAS para dar seguimiento al Plan
Implementado (2).

» Establecimiento de stock de sequridad de los insumos trazadores (mds frecuentes en uso para
las intervenciones de mantenimiento) (1).

» Visitas a los diferentes EESS para implementacion, desarrollo y seguimiento al PMPP (69).

La primera actividad se ejecutd con una efectividad y eficacia de un 150%; una eficiencia de 199%,
por lo cual se nivela a 100%.

La segunda con una efectividad, eficacia y eficiencia de 0%, por carecer de ejecucién.

La tercera con una efectividad y eficacia de un 304% y una eficiencia de un 915%, por lo cual se nivela
a 100%.

10
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Producto 6: Gestion Técnica Administrativa.

Comentario: Para este producto se programaron 3 actividades con 45 acciones para el trimestre,
las cuales se indican a continuacion:

» Suministro de insumosy materiales a las dreas sustantivas (15).
» Cobertura de Gastos Fijos (Servicios Bdsicos) de las GAS y Oficina Regional (15).
» Movilizacion de personal (15).

Estas actividades fueron ejecutadas con una efectividad y eficacia de un 100%. Con relacién a la
eficiencia, la primera actividad presenta un 159% de cumplimiento, la segunda un 297% y la tercera
no tuvo valoracién por carecer de presupuesto asignado para este fin. La sobre-ejecucién se nivela al
100%.

Producto 7: Actualizacién de bienes patrimoniales de los EESS del SRSN.
Comentario:

Para este producto se programaron 3 actividades con 83 acciones para el trimestre, a continuacion
su descripcion:

» Visitas a los CPN para levantamiento y actualizacion de equipos (40).
» Visitas para descargo de equipos no funcionales y descargos de activos fijos (42).
» Remisién de inventario patrimonial del SRSN actualizado al SNS (1).

De estas actividades, la primera presenta una efectividad y eficacia de un 125% y una eficiencia de
un 210%. La segunda actividad, presenta una efectividad y eficacia de un 26% y una eficiencia de un
42%.

La tercera actividad fue validada su reprogramacion.
Producto 8: Legitimacion de bienes patrimoniales del SRSN.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades para el trimestre las cuales
mencionamos a continuacion:

» Visita a diferentes instancias de legislacién (3).
» Servicio de Agrimensor (3).

De estas actividades la primera fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 100%. Su eficiencia
no fue valorada por carecer de los datos correspondientes para medir este indicador.

La segunda actividad fue validada su reprogramacion.

Producto: Formalizacion de acuerdos, Convenios y Transacciones.

11
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Comentario: Este producto presenta una actividad con 3 acciones, y la misma fue validada su
reprogramacion.

» Pago de impuestos (3).
Producto 10: Representacién Legal.

Comentario: Para este producto se program¢é 1 actividad, con un total de 3 acciones. La cual se
describe a continuacidn:

» Visitas a Juzgados (3).
Esta actividad fue validada su reprogramacion para el tercer y cuarto trimestre.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 2 es 75% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 3

Fiscalizado el uso de los recursos (econémicos, activos fijos y RRHH).

Producto 1: Unidad de Fiscalizaci6én, Auditoria y Control Interno.

Comentario: Para este producto se pautd 1 actividad y la misma fue validada su reprogramacion.
» Visitas de supervision capacitantes a los CEAS para la implementacién de las NOBACI (6).

Producto 2: Auditorias internas a procesos administrativos y financieros en los CEAS de la region.

Comentario: Para este producto se programé 1 actividad con 69 acciones para el trimestre, la misma
se describe a continuacion:

» Visitas a los CEAS para auditar los Procedimientos Administrativos Financieros (69).
Esta actividad presenta una ejecucién de 0% por no evidenciar su logro.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 3 es 0% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 4

Fortalecida las relaciones del nivel central del SNS y otros agentes del sector salud.

Producto 1: Implementacion de los convenios de gestidn a lo interno de la red.

12
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Comentario: Para este producto las actividades fueron reprogramadas para el segundo trimestre,
en vista de que desde el SNS no se ha firmado el acuerdo marco con el MSP.

» Reunion para firmas de convenios con CEAS (1).
» Reunion para firmas de convenios con GAS (2).

Producto 2: Formalizacién de los acuerdos y convenios intersectoriales.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades las cuales no tuvieron ejecucién, por
lo tanto, su nivel de cumplimiento es 0%.

» Reunion para firmas de convenios con el Oncolégico (1).
» Reunion para firma de Contrato o Convenio con CEMADOJA (1).

Producto 3: Formalizacién de acuerdos con otros grupos de interés.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades las cuales no tuvieron ejecucién, por
lo tanto, su nivel de cumplimiento es 0%.

» Reunion para firmas de convenios con instituciones educativas (1).
» Reunion para firma de convenio con Alcaldias Municipales (2).

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 4 es 0% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

Resultado Esperado 5

Estandarizados los instrumentos de recoleccion de datos de los establecimientos de salud y de las
entidades administrativas de la red, que minimice la duplicidad de reportes e informes que emanen
de los diferentes niveles.

Producto 1: Auditorias de calidad/oportunidad del dato de la Red.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades con 16 acciones para el trimestre, las
cuales sefialamos a continuacidn:

» Visitas de seguimiento al sistema de informacién en el campo (15).
» Evaluacion del personal de Sistema de Informacién y aplicacién de régimen de consecuencia en
base a su desempenio (1).

De estas actividades, la primera presenta no presenta ejecucion, por lo cual se valora en 0%. La
segunda fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 100%, su eficiencia no es medida por no
carecer de los datos pare este fin.

13
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El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 5 es 6% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

Resultado Esperado 6

Adecuada la estructura tecnoldgica para dar respuesta a los EESS del Primer Nivel de Atenci6n.

Producto 1: Adecuacion de la Infraestructura informatica en las oficinas administrativas y EESS del
Primer Nivel de Atencion.

Comentario: Este producto tiene programadas 3 actividades, la cuales se describen a continuacién:

» Implementar seguridad de la informacién digital como prevencion de riesgos (2)

» Reestructuracién de drea del servidor central (1).

» Reparacion de los diferentes equipos y herramientas facilitadas a los CPN de acuerdo a demanda
de servicios requeridos (100%).

La primera actividad fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 200%, por lo cual se nivela a
100%. Su eficiencia no fue medida por carecer de montos presupuestarios.

La segunda actividad fue validada para reprogramacion.

La tercera actividad fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 100%. Su eficiencia no pudo
ser medida por carecer de los datos necesarios para ser medido.

Producto 2: Mapa sanitario del SRSN actualizado.

Comentario: Para este producto programaron 1 actividad con 1 acciones para el trimestre, la misma
se muestra a continuacidn:

» Retroalimentacion de los registros contemplados en base a novedades (1).
Esta actividad fue validada para reprogramacion.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 6 es 100% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 7

Implementado un plan de comunicacién interna y externa que facilite el flujo de informacién
oportunay de calidad en todos los niveles de la red.

Producto 1: Estructura funcional del Departamento de gestién de la comunicacion.
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Comentario: Para este producto se program¢ 1 actividad la cual se describe a continuacidn:

» Mesa de trabajo para definicién y conformacion de la estructura de gestién de la comunicacion
para el flujo de informacién a nivel de la red (1).

Esta actividad fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 100%. Su eficiencia no fue medida
por no poseer presupuesto para este fin.

Producto 2: Programa de mejora de su imagen y posicionamiento institucional.

Comentario: Para este producto se programaron 5 actividades con 9 acciones para el trimestre, las
mismas se describen a continuacion.

» Desarrollo de actividades para el fomento de los valores corporativos (3).

Boletines trimestrales de acciones realizadas (2)

T-Shirt (300).

taller sobre marca personal orientado al personal como representante de la institucién (2).
Desarrollo de eventos actividades alusivos a motivos y conmemoraciones diversas (4).

YV V V

La quinta actividad fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 100%; su eficiencia no fue
medida por carecer de montos presupuestarios programados. Las actividades 2 y 3 fueron validadas
para reprogramacion.

La primera y cuarta actividad no fueron ejecutadas, por lo cual se valora su ejecucion en 0%.
Producto 3: Definicidn de canal de comunicacidn a lo interno de la red.
Comentario: Para este producto se program¢ la actividad descrita a continuacion:

» Mesa de trabajo junto al personal de la OAIl del SNS (3).

Esta actividad no presenta una justificacion ni reprogramacion en la cual se indique la causa por la
cual no se realizd, por lo tanto, su nivel de cuamplimiento es de 0%.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 7 es 48% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 8

Aumentados los establecimientos de salud que cumplen con los criterios de habilitacién establecidos
por el MSP.

Producto 1: Habilitados los EESS acorde a las normas de habilitacion del MSP.
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Comentario: Para este producto se programé para el trimestre la actividad que se indica a
continuacion:

» Elaboracién e Implementacién de plan de mejora.

Esta actividad fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 34%, su eficiencia no pudo ser
medida por no poseer datos presupuestarios asignados.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 8 es 34% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 9

Definido y estandarizados los mecanismos, instrumentos de mediciéon y reporte de los planes y
programas.

Producto 1: Monitoreo de los PPP.

Comentario: Para este producto se programaron 6 actividades con 32 acciones para el trimestre, las
cuales sefialamos a continuacion:

» Conformar la estructura de seguimiento y evaluacion del comportamiento de indicadores en
cada nivel de la red (8).

» Encuentro con las GAS para socializar los indicadores e instrumentos de medicién de los planes
y programas a ejecutarse en toda la red. (Nuevo Modelo) (1).

» Encuentro con las GAS para socializar el comportamiento de indicadores durante el periodo
(FBR/POA) (1).

» Mesa de Trabajo con las GAS para el andlisis de los resultados esperados y consecucion de metas
(4).

» Vistas de M&E de indicadores en los diferentes CPN (12).

» Visitas de supervision capacitantes a los CPN de la red (6)

De estas actividades, fueron ejecutadas con una efectividad y eficacia de un 100%, la segunda, tercera,
quinta y sexta. La eficiencia de la segunda actividad es de un 399% y en la tercera 244%, resultado
de ejecutar menos presupuesto del programado; se nivela a 100%. Las actividades quinta y sexta no
cuentan con presupuesto asignado, por lo cual no son objeto de medicion.

La primera actividad presenta efectividad y eficacia de un 50%; su eficiencia no fue medida por
carecer de montos presupuestarios para este fin. Con relacion a la cuarta actividad, esta presenta una
efectividad y eficacia de un 25%, su eficiencia no fue medida por carecer de montos presupuestarios.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 9 es 78% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.
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Resultado Esperado 10

RRHH con las competencias necesarias para la gestion y gerencia en salud.
Producto 1: Plan de Capacitaciéon Continua.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades con 2 acciones para el trimestre, las
cuales se detallan a continuacion.

» Desarrollo de un plan de capacitacion de formacién continua a nivel de la red (100%).
» Actualizacién de los expedientes de los colaboradores/hora capacitacion (100%).

Estas actividades presentan una efectividad y eficacia de un 100%, su eficiencia no fue medida por
carecer de montos presupuestarios.

Producto 2: Implementada una politica de incentivos acorde al desempeiio que estimule el mas alto
ejercicio de las funciones del RRHH del SRSN.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades con 2 acciones para el trimestre, las
cuales presentamos a continuacion:

» Evaluacion de desempeiio del RRHH a nivel de la red (1).
» Entrega de incentivos SeNaSa/FBR (1).

La primera actividad fue reprogramada y validada su justificacién. La segunda actividad se ejecut6
con una efectividad, eficacia y eficiencia de un 100%. Su eficiencia no fue medida por carecer de
montos presupuestarios.

Producto 3: Impulsar la mejora del clima laboral a lo interno de los CPN a través de la encuesta de
satisfaccion.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades para el trimestre, la cual mostramos
a continuacion:

» Auditoria presencial de RRHH en los diferentes establecimientos de salud (1)
» Reubicacion de personal para cierre de brechas de los diferentes niveles de atencion (25%)

Estas actividades fueron ejecutadas con una efectividad y eficacia de un 100%. Su eficiencia no fue
medida por carecer de montos presupuestarios.

Producto 4: Impulsar la mejora del clima laboral a lo interno de los CPN a través de la encuesta de
satisfaccién.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades para el trimestre, la cual mostramos
a continuacion:

» Aplicar encuesta de satisfaccion al usuario (1)
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» Desarrollar en el 1er. Nivel acciones de Mejoramiento de las condiciones laborales y la calidad
de vida en el trabajo (50%).

De estas actividades la primera fue validada para reprogramacion. La segunda actividad presenta una
efectividad y eficacia de un 0%.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 10 es 65% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 11

Presupuestos priorizado Plan de Inversiones definido y planificado Flujos financieros a los SRS y a
los niveles de atencién coherentes con el Modelo y con la prioridad de fortalecer la Atencién Primaria
y el resto de areas criticas.

Producto 1: UNAP con territorio delimitado y poblacién adscritas al primer nivel de atencién.

Comentario: Para este producto se programaron 7 actividades con 22785 acciones para el trimestre,
las mismas las mostramos a continuacién:

» Llenado, actualizacion y registro de fichas familiares (22749).

Jornadas masivas para registro de fichas familiares por zona (1)

Habilitacion de dreas para registro de fichas en los centros de zona (2)

Induccion al personal de salud de nuevo ingreso (3).

Capacitacién al personal de nuevo ingreso en la actualizacién y registro de FF y la elaboracién
de croquis (2).

Capacitacién al personal de nuevo ingreso en la actualizacién y registro de FF y la elaboracién
de croquis (4).

» Confeccion e instalacion de croquis en las UNAP (29).

» Visitas de seqguimiento al proceso de adscripcién de FFy publicacién de croquis en las UNAP’s

3)

De estas actividades la primera presenta una efectividad y eficacia de un 37%; su eficiencia no fue
medida en vista de que no cuenta con montos presupuestarios asignados.

YV V VYV

Y

La segunda actividad presenta una efectividad y eficacia de un 0%.

La tercera actividad tiene una efectividad de un 50% y una eficacia de un 100%; su eficiencia no fue
medida en vista de que no cuenta con montos presupuestarios asignados.

La cuarta actividad presenta una ejecucion de un 0%.

18



Informe POA trimestre abril-junio 2017

De la actividad quinta a la octava, se observa un cumplimiento en los indicadores de efectividad y
eficacia de un 100%. En cuanto al indicador de eficiencia, solo fue aplicado a las actividades sexta
(141%) y séptima (100%). Nivelandose la sobre-ejecucién al 100%.

Producto 2: Articulada la oferta de servicios de salud acorde al Nuevo Modelo.

Comentario: Para este producto se programaron 5 actividades para el trimestre, las cuales se
detallan de la manera siguiente:

» Programar las citas de los usuarios en cinco zonas de salud acorde al plan bdsico de salud y al
modelo de atencién (2).

» Programar las citas de los usuarios de la zona acorde al plan bdsico de salud y al modelo de
atencién (100%).

» Visitas domiciliarias a puérperas (100%).

» Ampliar la ofertar servicios de apoyo diagndstico en las zonas de salud (2).

» Mejorar la capacidad resolutiva de CEAS en las diferentes zonas (3).

De estas actividades, la primera, segunda y quinta, presentan una efectividad y eficacia en 100%. En
cuanto a la eficiencia, la primera actividad alcanz6 un 174%, por lo cual se nivela la sobre-ejecucién
al 100%. La segunda actividad carece de presupuesto programado. La quinta actividad presenta una
eficiencia en 0%, por exceder el monto programado para este fin.

La tercera actividad presenta una efectividad, eficacia y eficiencia en 71%. En relacién a la cuarta
actividad, esta presenta una ejecucion en efectividad y eficacia de un 50% y una eficiencia de 69% .

Producto 3: Cierre de Brecha de UNAP acorde al Nuevo Modelo.

Comentario: Para este producto se programaron 5 actividades para el trimestre, estas son las
siguientes:

» Construccion de nuevas infraestructuras para el funcionamiento de UNAP (21).

Alquiler de nuevos locales para el funcionamiento de UNAP (10).

Dotacién de equipamiento y mobiliario (100%).

Cierre de brecha de equipos informdticos en el 1er. Nivel para el registro de las atenciones en el
SGC (100%).

YV V VY

Para estas actividades fue validada su reprogramacion.
Producto 4: CPN con red comunitaria integrada.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades para el trimestre, las mismas se
describen a continuacidn:

» Visita de Conformacidn y seguimiento a los comités de salud (12).
» Conformacién de Consejo de Salud por Zona (4).
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De estas actividades, la primera fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 133%, por lo cual
se nivela a 100%. Su eficiencia es de 0%, debido a que segun lo verificado no utilizaron el monto
asignado y el mismo no fue justificado.

La segunda actividad fue validada para reprogramacidn.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 11 es 66% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 12

Atencién Materno Infantil de calidad y Estructurada.

Producto 1: Fortalecimiento de la atencion a embarazadas con apego a las normas, guias y
protocolos de atencién prenatal establecidas.

Comentario: Para este producto se programaron 3 actividades y 628 acciones para el trimestre,

» Capacitacidn del personal de salud en el uso de las guias y normas de atencion prenatal (2).

» Captacién tempranay seguimiento de las embarazadas en el primer y segundo nivel de atencién
(624).

» Secciones de trabajo con jefes de servicios y personal médico del drea de obstetricia de los CEAS
para su sensibilizacion en el uso de Guias y protocolos del drea de Materno Infantil. (2).

De estas actividades solo fue ejecutada la segunda, con una efectividad y eficacia de un 131% y una
eficiencia de un 151%, para fines de evaluacién la misma corresponde a un 100%. Las dos actividades
restantes presentan un 0% de ejecucion.

Producto 2: Seguimiento y control del puerperio en el Primer Nivel de Atencidn.

Comentario: Para este producto se programo6 1 actividad con 1109 acciones, la cual se describe a
continuacion.

» Visitas domiciliarias a puérperas (1109).

Esta actividad se desarrollé con una efectividad y eficacia de un 71%. Su eficiencia es de un 212%,
sin embargo, para fines de evaluacion la misma corresponde a un 100%.

Producto 3: Activacion de Comité de Morbilidad Extrema.

Comentario: Para este producto se programaron 1 actividad con 1 accién para el trimestre, la misma
se presenta a continuacion.

» Reuniones para discusion de manejo de los casos de morbilidad extrema presentadas en el
periodo (100%).
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Esta actividad se ejecut6 con una efectividad, eficacia y eficiencia de un 100%.
Producto 4: Reduccién en un 10% del nimero de cesareas efectuadas en la region.

Comentario: Para este producto se programé 1 actividad para el trimestre, la cual se presenta a
continuacion:

» Reunion con personal de obstetricia para monitoreo del comportamiento de las principales
causas de cesdreas (2).

Esta actividad no presenta ejecucién y no posee solicitud de reprogramacion, por lo cual se valora su
ejecucion en 0%.

Producto 5: Inmunizaciéon en menores de 5 afios garantizada en los CPN con puestos fijos de vacuna.

Comentario: Para este producto se programé 1 actividad con 3 acciones para el trimestre, la cual se
menciona a continuacion:

» Dotacion de insumo para garantizar la cadena de frio en los CPN de la regién (100%).

Esta actividad tiene una meta presentada en porcentaje que corresponde al total de centros de
vacunacién a los cuales deben dotarse los insumos. Su efectividad y eficacia es de un 100% y su
eficiencia es de un 430%, para fines de evaluacion la misma corresponde a un 100%.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 12 es 78% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 13

Atencidn a la urgencia y emergencia cumpliendo criterios de calidad y coordinacién.

Producto 1: EESS con Modelo de urgencia eficaz, eficiente y articulada, acorde al Nuevo Modelo de
Atencion.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades con 13 acciones para el trimestre
estas son las siguientes:

» Visitas a CEAS para levantamiento de necesidades para la implementacidn del TRIAJE (12).
» Capacitacion al personal de salud para actualizacion y socializacion de protocolos de atencién
de urgencia y emergencias (1).

La primera actividad presenta una efectividad y eficacia de un 100%, su eficiencia es de un 0%,
debido a que no presenta ejecucion del monto asignado para esta actividad.

La segunda actividad validada para reprogramacion en el tercer trimestre.
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El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 13 es 100% relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 14

Fortalecido el modelo de referencia y contrareferencia.

Producto 1: Sistema de referencias y contrareferencia consolidado a nivel red.

Comentario: Para este producto se programaron 4 actividades con 12 acciones para el trimestre, las
mismas se presentan a continuacion:

» Socializacion con el personal de salud de obstetricia, internistas, pediatras, cirujanos y
residentes, de los CEAS para fortalecer el mecanismo de referencia y contrareferencia en la red.
)

» Visita a las GAS y CPN para auditar el registro de las referencias y contrareferencia y sus
principales causas. (3)

Para estas actividades la primera tiene una efectividad y eficacia de un 22%. Su eficiencia es de 0%
en vista que no muestra ejecucion del presupuesto asignado para este fin.

La segunda actividad no fue ejecutada, por lo cual se valora en 0%.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 14 es 17% relacionado al cumplimiento de
sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 15

Acceso Universal a Medicamentos en la red de Primer Nivel de Atencion.

Producto 1: Disponibilidad de medicamentos, insumos y reactivos de laboratorio, asegurada en los
CPN.

Comentario: Para este producto se programaron 4 actividades para el trimestre, las cuales se
describen a continuacidn:

» Taller de capacitacion en la Metodologia de Estimacién y Programacion. (2).

» Entrega de reportes de medicamentos controlados a la DNCD y retiro de medicamentos de
diferente Programas (4).

» Dotacion de medio de transporte para la distribucién de medicamentos e insumos sanitarios al
1er. Nivel de Atencidn (1).

» Compray distribucién de medicamentos a los CPN (100%).

22



Informe POA trimestre abril-junio 2017

El nivel de ejecucion de estas actividades es la siguiente:

La primera, segunda y cuarta actividad presentan una efectividad y eficacia de 100%. En cuanto al
indicador de eficiencia, la primera actividad presenta una ejecucién de 34%; la cuarta actividad
presenta una ejecucion de 114%. La segunda actividad no posee asignacion presupuestaria.

La tercera actividad no posee ejecucion, por lo cual se valora en 0%.
Producto 2: La URGM y los EESS cumplen con los procedimientos establecidos en el SUGEMI.

Comentario: Para este producto se programaron 3 actividades con 22 acciones para el trimestre, las
mismas se describen a continuacién:

» Supervisiones capacitantes en la implementacion de los procedimientos del SUGEMI, dirigidas
al personal de salud de los CEAS (1).

» Adecuacion de dreas de almacenamiento o stock de medicamentos en los CPN (12).

» Visitas de supervision a los EESS para auditar la adherencia a los procedimientos de SUGEMI

(9).

Estas actividades fueron ejecutadas con una efectividad y eficacia de un 100%. La eficiencia solo
aplicable ala segunda actividad por poseer asignacién presupuestaria, fue ejecutada con un 11%, por
exceder el monto programado.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 15 es 100% relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 16

Disponibilidad oportuna de sangre en condiciones de calidad.
Producto 1: Servicios de banco de sangre con protocolos y guias acorde al Plan Nacional.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades con 2 acciones para el trimestre, las
cuales se muestran de la siguiente manera:

» Capacitacién en el uso clinico de la sangre y sus derivados al personal del servicio de sangrey al
resto de profesionales implicados con el manejo de sangre (1).
» Visita de supervision adherencia a las normas en los EESS con servicio de Banco de Sangre (1).

Estas actividades fueron ejecutadas con una efectividad, eficacia y eficiencia de un 100%.
Producto 2: Captacion de donantes voluntarios.

Comentario: Para este producto se programaron 3 actividades con 5 acciones para el trimestre, la
cuales se describen de la siguiente manera:
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» Capacitacién dirigida a enfermeras comunitarias, promotores, supervisores, lideres
comunitarios, para induccion a los donantes (2).

» Realizacion de charlas de orientacion y educacién a nivel comunitario (1).

» Desarrollo de jornadas en coordinacion con organismos e instituciones (2).

Estas actividades fueron ejecutadas con una efectividad, eficacia y eficiencia de un 100%.
Producto 3: Control y registros de riesgos adversos en cuanto al manejo de sangre.
Comentario: Para este producto se programaron 3 actividades con 18 acciones para el trimestre.

» Supervision capacitantes sobre normas de bioseguridad al personal involucrado en el drea de
laboratorio y banco de sangre (6).

» Visitas para implementacién y supervision de los mecanismos de vigilancia en la aplicacién del
modelo de procedimientos estdndares de la DNBS para las distintas dreas de extraccion, andlisis
de laboratorio, procesamiento, almacenamiento, transporte, distribucién (6).

» Dotacidn de kit de proteccion y equipos para precauciones universales (6).

Estas actividades fueron ejecutadas con una efectividad, eficacia y eficiencia de un 100%,
exceptuando la tercera actividad que presenta una eficiencia es de un 1%.

Producto 4: Socializacion del nuevo modelo de gestion de sangre a los profesionales sanitarios de
los EESS de 2do. Y 3er. Nivel.

Comentario: para este producto se pauto la siguiente actividad descrita a continuacién:

» Socializacién del nuevo modelo de Gestion de Sangre al personal de Bioandlisis de red de salud

(1)
Esta actividad presenta una efectividad, eficacia y eficiencia de un 100%.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 16 es 100% relacionado al cumplimiento
de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 17

Desarrollada e implementada las intervenciones con caracter preventivo, de promocion y asistencia
de las enfermedades croénicas no transmisibles.

Producto 1: Desarrollado un plan de estilo de vida saludable en el Primer Nivel de Atencion.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades con 6 acciones para el trimestre, la
misma se detallan a continuacion:
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» Capacitar al personal de salud en los protocolos y guias de enfermedades crénicas no
transmisibles (5).
» Celebracion de feria alusiva a la promocion de estilo de vida saludable (1).

La primera actividad fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 20%. Su eficiencia es de 0%,
pues no presenta monto ejecutado.

La segunda actividad presenta una efectividad y eficacia de un 100%. Su eficiencia es de 0%, pues no
presenta monto ejecutado.

Producto 2: Seguimiento adecuados a crénicos en el ler. Nivel de Atenciéon acorde a guias y
protocolos establecidos en el PRONCEC.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades con 3 acciones para el trimestre, las
mismas se describen a continuacidn:

» Seguimiento a usuarios crénicos en los CPN (100%).
» Activacion de los CLUBES de crénicos (50%).

De estas, solo fue ejecutada la primera actividad con una efectividad y eficacia de un 100% y su
eficiencia no es valorada por carecer de presupuesto asignado.

La segunda actividad no presenta la justificacion por la cual no fue ejecutada, por lo cual presenta 0%
de ejecucidn.

Producto 3: Poblacién orientada y educada a través de la promocion de estilos de vida saludable.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades para el trimestre, las cuales se
mencionan a continuacion:

» Elaboracion de spoty Gingles (1).
» Difusién de promocion radial y televisiva (3).

De estas actividades la primera fue ejecutada con una efectividad y eficacia de un 100%. En la
segunda actividad tenemos una efectividad y eficacia de un 33%.

La eficiencia no es valorada en ninguna de las actividades por carecer de presupuesto asignado.

Producto 4: Acciones de promocion y prevencién de cancer y capacidad diagndstica instalada de
patologia de cérvix, en el ler. Nivel de Atencidn.

Comentario: Para este producto se programaron 3 actividades con 25 acciones para el trimestre,
las cuales mencionaremos a continuacidn:

» Capacitar al personal de salud en la prevencion de cdncer Cervico-uterino y de mama y en la
toma correcta de PAP (3).
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» Completar el equipamiento del drea de colposcopia (Patologia de Cérvix) (21).
» Realizar Jornadas de PAP, sonografia, mamografia y PSA, a la poblacién objeto (1).

La primera y tercera actividad presentan una efectividad y eficacia de 100%. La eficiencia aplicable
solo a la tercera actividad, presenta una ejecucion de 168%, por lo cual se nivela a 100%.

La segunda actividad fue validada para reprogramacién.
Producto 5: Promocion, educacion y prevencion en los servicios de salud bucal.

Comentario: Para este producto se programaron 7 actividades para el trimestre, las cuales
seflalamos a continuacion:

» Distribucion de instructivo de higiene bucal (12500).

Ensefianza de técnica del cepillado correcto al usuario (12500).

Aplicador de fllior a nifios en denticién mixta 2499

Distribucién y capacitacién en el uso de Guias, Normas y protocolos atencién odontolégica
(6).

Monitoreo y evaluacion de la aplicacién de normas de atencién odontologicos (2).

Gestiones y reuniones al SNS (1).

Visitas a los EESS para realizar mantenimientos preventivos a las Unidades dentales (25).

Y V V

Y V VY

La primera, segunda, cuarta y sexta actividad presentan una ejecucion de 100% para efectividad y
eficacia. En cuanto a la eficiencia, no pudo ser medida en ninguna de las actividades por carecer de
datos para este fin.

La tercera actividad presenta una efectividad y eficacia de 136%, por lo cual se nivela a 100%.

La quinta actividad presenta una efectividad de 100% y una eficacia de 49%, por exceder el tiempo
de ejecucidn de la actividad.

La séptima actividad presenta una efectividad y eficacia de 104%, por lo cual se nivela a 100%.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 17, es de un 70% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 18

Mejorada la prestacion de los servicios a la poblaciéon con TB mediante un abordaje integral y basado
en la estrategia mundial fin de la tuberculosis intensificando las intervenciones focalizadas en
poblaciones claves y grupos de riesgo.

Producto 1: Detectados y examinados los sintomaticos respiratorios en los EESS de la region.
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Comentario: Para este producto se programaron 4 actividades para el trimestre.

» Busqueda activa de captacion de TB en todos los EESS de la red (477).

Reuniones de seguimiento a MDR (3).

Transporte de Muestra (100%).

Visita de supervision capacitantes del RRHH en salud para mejora de la calidad de la atencién
a poblacién clave (19).

Y V VY

La primera actividad presenta una efectividad y eficacia de un 108%, y una eficiencia de 0%, puesto
que no tenian presupuesto asignado para este fin y fue ejecutado un monto careciendo de
justificacion.

La segunda y tercera actividad tienen una efectividad, eficacia y eficiencia de un 100%.
En cuanto a la cuarta actividad, esta presenta una efectividad, eficacia y eficiencia de un 105%.
Producto 2: Disminuidos los casos de TB con tratamiento acortados estrictamente observados.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades con 5 acciones para el trimestre las
cuales se describen a continuacién:

» Contratacién de personal para la cobertura universal del Sistema de Informacién Electrénico
p/registro de atencion en TB (1).
» Visitas de sequimiento a las GAS y CPN para auditoria de la calidad del dato en base de SIETB

(4).

De estas actividades la primera validada para reprogramacion. La segunda presenta una efectividad,
eficacia y eficiencia de un 100%.

Producto 3: Desarrolladas las estrategias de seguimiento al tratamiento centrada en el paciente para
aumentar adherencia y disminuir abandono.

Comentario: Para este producto se programé 1 actividad con 1 accién para el trimestre.
» Visitas de seguimiento de Casos (1).
Esta actividad fue ejecutada con una efectividad, eficacia y eficiencia de un 100%.
Producto 4: Garantizar a la poblacién general diagnosticada con VIH la adherencia al tratamiento.

Comentario: Para este producto se programé 1 actividad para el trimestre, la cual se describe en
breve:

» Suministro de terapia de Isoniazida (TPI) a PPVVIH (100%).

Esta actividad fue validada su reprogramacion para el tercer trimestre.
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El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 18, es de un 100% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 19

Garantizado el continuo de la atencidn para aumentar las expectativas de vida en personas que viven
con VIH/SIDA mediante la correcta aplicacion de las normas, guias y protocolos nacionales.

Producto 1: Contribuir a la mejora de la calidad de la atencién del paciente PV- VIH (+) a través de
la vigilancia del cumplimiento de las normas y protocolos establecidas en el Sistema Unico de Gestién
de Medicamentos (SUGEMI) y el Sistema de Informacion.

Comentario: Para este producto se programaron 2 actividades con 24 acciones para el trimestre, las
mismas se mencionan a continuacion:

» Visita de auditoria y supervision capacitantes al personal de la SAIS (12).
» Transporte muestra de CD4 y Carga Viral (12).

De estas actividades, la primera fue ejecutada con una efectividad y eficacia y eficiencia de un 67%.
Con relacién a la segunda actividad, la misma tiene un 0% de ejecucién, pues la evidencia no se
corresponde con lo descrito.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 19, es de un 33% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 20

Diagnéstico y Tratamiento Adecuado de las Enfermedades Transmitidas por Vectores.

Producto 1: Mejorado el diagnéstico y tratamiento de las enfermedades transmitidas por vectores
con apego a las normas y protocolos nacionales.

Comentario: Para este producto tenemos las siguientes actividades:

» Capacitacion al personal de salud de los establecimientos en diagndstico y tratamiento
oportuno de las enfermedades transmitidas por vectores (8).

» Distribucién de las guias y protocolos (200).

» Auditoria de expediente clinico para verificacion del cumplimiento de las guias y protocolos
nacionales de las enfermedades transmitidas por vectores (9).

» Visitas de auditoria a las unidades febriles de los Hospitales Provinciales y al Regional.

» Visitas de auditoria a las defunciones de las enfermedades.
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De estas actividades solo fue ejecutada la primera con una efectividad y eficacia de un 100%. Su
eficiencia no pudo ser medida por carecer de los datos de ejecucion, por lo cual se valora en 0%.

La segunda y tercera actividad presentan un 0% de ejecucion.
La cuarta y quinta actividad fueron validadas para reprogramacion.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 20, es de un 4% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 21

Aumentados los establecimientos de salud que cumplen con los criterios de habilitacion establecidos
por el MSP.

Producto 1: Habilitados los EESS acorde a las normas de habilitacion del MSP
Comentario: Para este producto se contemplo la siguiente actividad:
» Acomparniamiento a CEAS en el proceso de habilitacion (6).

Esta actividad presenta una efectividad y eficacia de un 50%. Su eficiencia no fue medida, por
carecer de asignacién presupuestaria.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 21, es de un 50% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.
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Plan de Mejora: Observaciones y recomendaciones

Algunas situaciones a destacar son las siguientes:

e Dificultad en la recoleccion de los datos, ya que un porcentaje significativo de dependencias
no remitié oportunamente los formularios RTP y las evidencias correspondientes al
departamento de M&E de este SRS.

e En algunos casos, las metas de las actividades programadas en el POA estan sobrestimadas
por lo que al registrar su ejecucién, presentan porcentajes inferiores al esperado. Ademas, se
contemplan actividades de prestacién de servicios (que deben ser reportadas en la plantilla
PPGA, de las Gerencias de Area y la PPNE de los CEAS).

e Metas asociadas a unidades de las tareas y no a la actividad en si.

e Medios de verificacion no congruentes a las actividades a ejecutar y/o actividades que no
garantizan el alcance de los resultados esperados contemplados.

e Lareprogramacion de las actividades, obedece generalmente a una inadecuada planificaciéon
en las mismas o a factores externos que inciden en su cumplimiento, otras no se colocaron
como reprogramadas por carecer de los sustentos de reprogramacion.

e Ausencia de la ejecucidon presupuestaria de multiples actividades, lo que imposibilita la
valoracion del indicador de eficiencia y que conlleva a una auto asignaciéon de cumplimiento
en 0%.

o Fuerecomendado en la visita de monitoreo del segundo trimestre, solicitar la aprobacién de
un addendum de POA por las desviaciones encontradas en la visita.

Por lo cual, se recomienda:

e Socializar los compromisos asumidos en el POA con los colaboradores de las diferentes
dependencias del SRS. Desde las dependencias se debe dar seguimiento al cumplimiento de
las actividades y realizar levantamiento mensual de los avances.

e Velar por la calidad y relevancia de las metas, considerando los recursos asignados en la
plantilla PPGR3, la planeacién articulada con otras dependencias internas y externas.

e A futuro debe omitirse la inclusién de metas cuya ejecucion recae en otra dependencia, tareas
y funciones propias del area (del dia a dia), y que no impacten en la consecucién de los
productos y resultados esperados.

e De igual manera, los responsables de las dependencias del SRSIII, deben analizar
oportunamente las variaciones que realizardn a la planeacién y/o programacién del plan
operativo (reprogramacién), y que estas cuenten con una justificacion valida, al momento de
insertarse en el RTP4. Las evidencias que justifiquen la reprogramacidn, deben ser enviadas
de forma digital tanto a M&E SRSN, como este ultimo hacia M&E SNS. En lo préximo, las
solicitudes de reprogramaciones que no cumplan con este requisito seran desestimadas.

e Describirlos analisis de rendimiento en las actividades que reporten un cumplimiento menor
al 80% o superior al 100%, en cualquiera de los tres indicadores objetos de medicién
(efectividad, eficacia y eficiencia).
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o Identificar los responsables directos y los colaboradores a las actividades en la plantilla RTP
y MEP.

o Fortalecer la coordinacién y comunicaciéon entre las dependencias que participan en la
ejecucién de las actividades.

o M&E SRSN debe monitorear rutinariamente el avance del POA para evitar desfases y bajo
cumplimiento previo al monitoreo trimestral por parte del equipo de M&E de la Direccion
Central del SNS.

El nivel de cumplimiento de este Servicio Regional de Salud para el trimestre abril-junio es de
un 57%.
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Anexos

Tabla de la ejecucion por Resultados Esperados

R1 11 5 70
R2 219 188 75
R3 69 0 0
R4 5 0 0
R5 16 1 6
R6 102 102 100
R7 13 5 48
R8 50 17 34
R9 32 25 78
R10 178 118 65
R11 23012 8680 66
R12 1842 1514 78
R13 12 12 100
R14 12 2 17
R15 129 128 100
R16 26 26 100
R17 27697 27641 70
R18 604 604 100
R19 24 8 33
R20 217 8 4
R21 6 3 50
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Grafico de la ejecucion por Resultados Esperados
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Grafico de la ejecucion por dependencia del SRSN
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Equipo asignado para el monitoreo del trimestre 2/2017:

Ilka Gonzalez,
Coordinadora Departamento M&E-SNS

ilka.gonzalez@sns.gob.do

Samuel Feliz, Josefina Rosa
Técnico del Depto. M&E/SNS Enc. Divisién Monitoreo y Evaluacién PPP/SNS
samuel.feliz@sns.gob.do josefina.rosa@sns.gob.do

Fecha visita:
28 julio, 2017
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