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Introduccion

El Plan Operativo Anual (POA) constituye la desagregacion operativa del Plan Estratégico Institucional
(alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico),
conteniendo objetivos, productos, indicadores, metas, cronogramas, resultados esperados y actividades
qgue se impulsardn en el transcurrir del afio, y que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

Por lo que evaluar periddica y sistematicamente los progresos del Plan Operativo Anual (POA) es una
tarea que garantizara que las autoridades, puedan disponer de informaciones que le faciliten la toma de
decisiones de forma pertinente y oportuna.

El monitoreo es el acompanamiento sistematico y periddico de la ejecucidén de una actividad o proceso
para verificar el avance hacia la ejecucion de una meta, la adecuada utilizacidn de recursos para lograr
dicho avance y la consecucién de los objetivos planteados durante el proceso de ejecucion, con el fin de
detectar oportunamente deficiencias, obstaculos o necesidades de ajuste.

La evaluacion es el proceso sistémico y objetivo que verifica la eficacia, eficiencia y efectividad de los
planes; a la luz de sus objetivos, en cada una de las dimensiones de ejecucidn y obtencién de resultados,
debiendo tomar en cuenta los avances en el cumplimiento de los compromisos establecidos, en relacién
con los acuerdos, planes locales, nacionales y referentes internacionales ineludibles (Planes de
Desarrollo Sectoriales, Metas Presidenciales, Agenda Nacional de Desarrollo, Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), Acuerdos Internacionales, etc.).

Este documento describe el Plan de Monitoreo y Evaluacién (PME) del Plan Operativo Anual (POA) del
Servicio Nacional de Salud y los Servicios Regionales de Salud.

Estd conformado por un Sistema de Monitoreo y un Plan de Evaluacidn:

- El Sistema de Monitoreo tiene como objetivo acompafiar el comportamiento del proceso de
ejecucion con relacion a:

(i) La ejecucidn de las actividades programadas;
(ii) La congruencia de la ejecucion presupuestaria en relacion a las actividades programadas; y,
(iii) El alcance de los Productos previstos en el plan.

- El Plan de Evaluacién tiene como objetivo informar sobre el alcance de las metas del resultado
anual y del impacto que el logro de los productos pueda tener sobre los resultados planificados;
medidos a partir del seguimiento a sus respectivos indicadores. También informa sobre el
comportamiento de los indicadores, los riesgos y las medidas de mitigacion, para que los objetivos
puedan ser alcanzados.
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Estructura de la matriz del Plan Operativo Anual (POA)

&SNS

SERVICIO NACIONAL DE SALUD

"Afio del Desarrollo Agroforestal”

Servicio Nacional de Salud
Direccién de Planificacion y Desarrollo

Matriz de identificacion de Productos/Resultados

Aiio 2017
Linea Estratégica 1
1.1.1 Integrar un comité gestor de Direccion estratégica en el Nivel Central
1 2 3 4
Codigo Acciones Programables 1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre | 4to, Trimestre Total de ) e
b z . Medio de Verificacion

Accion Presupuestables Ene |Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [Sep|Oct|Nov | Dic | Acciones

Resolucion de conformacion del Comité
DE 1.1.1 1 1 Resolucio

Gestor de Direccion Estratégica del SNS esolucion

Total 1 J]0j0]0]0([0O 0 0 [0]JO0OfO0O] O 1
1.2.1 Definir una estructura funcional de transicion en el Nivel Central

1 3 4
Acciones Programables ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre | 4to. Trimestre Total de Medio de Verificacién
Presupuestables Ene |Feb | Mar | Abr [May | Jun | Jul | Ago [Sep|Oct| Nov | Dic | Acciones

Mesa de trabajo para la socializacion de

la Estructura de la Direccion Central del | 1
P12.1  [SNS 1 Estructura SNS

Mesa de trabajo para la realizacion el

Manual de Funciones y Puestos dela 1
P1.2.2  [Direccion Central el SNS 1 Manual de funciones y puestos

Encuentro para presentar y consensuar 1 1 Documento de la normativa
AC1.2.1 |las normativas establecidas por el Dpto.

Total 2 1[0 [0 ]0][0O 0 0 [0]JOfO] O 3

Esta integrada por 6 hojas de calculos, que contienen:

N

oUW

Matriz de identificacién de Productos/Resultados
Programacién Anual de las Acciones Programables Presupuestables o Matriz de

identificacion de Productos/Resultados

Programacion de Insumos por Acciones
Necesidades Inversion Infraestructura

Necesidades Inversion de Equipos
Consolidado Presupuesto Estimado de Ingresos y Gastos




Informe POA trimestre abril-junio 2017

Estructura de la matriz de Monitoreo del Plan Operativo Anual (POA)

Form. N¢ 1 MEP @ SNS

SERVICIO MACIONAL DE SALUD
‘Anio del Desarrollo Agrolorestal”

Direccién de Planificacién y Desarrollo Estratégico Institucional
Departamento Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de PPP
Matriz de Moni y Evaluacién de la Produccién Institucional
Actividades Pogramadas del Plan Operativo Anual 2017

(Trimestre: Aito:

Direccién y/o Departamento:

Meta Tiempo Gasto Indicadores Observaciones
Resultado Producto Cadigo Actividades

Flectividad | Fficacia | Eficiencia i=h
P@ (EG) (P E@|PE [ED gbat 100 | bg " gd e Meta Tiempo Gasto

1 1| 30] 40] 5000 4500 100% 5% 83%

#DIVAL | #DIV/0t | #DIV/1

#DIVAL_| #DIV/ | #DIV/!

#DIV/0!_| #DIVA! | #DIVAY

#DIVAL_| #DIV/L | #DIVA!

#DIV/)L | #DIV/)! #DIV/0!

#DIVAL_| #DIV/! | #DIVA!

#DIVAL | #DIV/0L | #DIV/!

#DIVAL | #DIV/t | #DIV/1

#DIVAL_| #DIV/! | #DIV/!

#DIV/0!_| #DIVA! | #DIVA!

#DIVAL_| #DIV/L | #DIVA!

#DIV/)L | #DIV/O! #DIV/0!

#DIVAL_| #DIV/! | #DIVA!

#DIV/ | #DIV/)! #DIV/0!

#DIVAL | #DIV/t | #DIV/1

#DIVAL_| #DIV/ | #DIV/!

#DIV/0!_| #DIVA! | #DIVA!

#DIVAL | #DIV/ | #DIV/!

Mientras que la matriz para la evaluaciéon trimestral del POA estd integrada por:

1. Actividades Programadas del Plan Operativo Anual

Actividades No Programadas que estan asociadas a los Resultados y/o Productos del POA

3. Actividades No Programadas que no estan asociadas a los Resultados y/o Productos del POA
2017

N
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Relacion de entrega de los formularios RTP de acuerdo a la fecha de reporte

Direccion/Departamento/Division A tiempo Fuera de tiempo
Gerencia Asistencial v
Departamento Diagnéstico v
Gerencia Estratégica v
Departamento Monitoreo y Evaluaciéon 4
Odontologia v
RRHH v
Sistema de Informacion v

Fuente: SRS Este, Formularios RTP y MEP.
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Servicio Regional de Salud El Valle

El Plan Operativo Anual (POA) 2017 del Servicio Regional el Valle cuenta con un total de 18
resultados esperados que tienen integrados 56 productos, 116 actividades programables y
presupuestables, conteniendo un total de 12,314 acciones a ejecutarse durante el segundo trimestre,
estas a su vez estan enmarcadas en 4 lineas estratégicas pertenecientes al Plan Estratégico
Institucional del SNS (PEI-SNS).

A continuacidn, los resultados del trimestre abril-junio 2017, del monitoreo realizado en este Servicio
Regional de Salud.

Resultado Esperado 1

Red de atencién primaria articulada, coordinada y fortalecida.
Producto 1: Apertura da nuevas unidades de atencién primaria segiin brechas identificadas.
Comentario: Este producto presenta las siguientes actividades:

» Contratar el personal de primer nivel de acuerdo a los perfiles y competencias del puesto (3).
» Adquisicion de equipos y materiales (3).

Estas actividades no fueron ejecutadas presentan un 0% de cumplimiento.

Producto 2: Capacitado el personal de salud del primer nivel de atencién en los diferentes
programas.

Comentario: Este producto contiene las actividades siguientes:
» Talleresy cursos al personal de cada programa (9).
De estas fueron ejecutadas 8 acciones para un 89% de cumplimiento.
Producto 3: Implementado los servicios de odontologia basado en el modelo de atencion de salud.
Comentario: Para este producto se contemplaron las siguientes actividades:

» Apertura tandas vespertina de servicios odontoldgicos en los CPN del SRS (6).

» Taller de capacitacién para el llenado correcto de los instrumentos de recoleccién de datos del
Servicio de Odontologia (1).

» Adquisicién de equipos, mobiliarios e insumos odontoldgicos para los médulos de los CPN (1)

» Instalacién de equipos odontolégicos para los modulos de los CPN (4).

» Mantenimiento de equipos odontolégicos para los mddulos de los CPN (1).

De estas actividades, solo la tercera fue ejecutada en una efectividad y eficacia de un 100%. La
eficiencia no pudo ser medida.

La primera actividad fue validad para reprogramacion y las restantes tienen un 0% de cumplimiento.

Producto 4: Personal de salud capacitado en el Manejo adecuado de las Guias de actuacion del
Primer nivel.
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Comentario: Este producto contiene las siguientes actividades:

> Reunién de coordinacion con las Gerencias de Areas para elaborar el cronograma de actividades
de la aplicacién de la guia.
» Visita a los CPN para levantamiento de normas, guiasy protocolos (40).

De estas actividades, la primera fue reprogramada; y la segunda presenta una ejecuciéon de un 65%.
Su eficiencia es de un 0% y su eficacia de un 21%.

Producto 5: Capacitado el personal de servicios generales de los centros de atencién primaria.
Comentario: Las actividades correspondientes a este producto fueron reprogramadas.
» Talleres sobre riesgos laborales al personal de primer nivel.

Producto 6: Monitoreados y evaluados los procesos que garantiza la atenciéon en salud del primer
nivel.

Comentario: Para este producto tenemos las siguientes actividades:

» Visitas a los médulos odontoldgicos de los CPN (2).

Visitas a las UNAP para el monitoreo de los programas de salud por SRS. (10)
Visitas a las UNAP para el monitoreo de los programas de salud por Area I. (27)
Visitas a las UNAP para el monitoreo de los programas de salud por Area II. (37)
Visitas a las UNAP para el monitoreo de los programas de salud por Area IIl. ~ (13)
Visitas a las UNAP para el monitoreo de gestién por Area L. (27)

Visitas a las UNAP para el monitoreo de gestién por Area1l. ~ (37)

> Visitas a las UNAP para el monitoreo de gestion por Area IlI. ~ (13)

YV VY VY

De estas actividades, la primera, tercera, sexta y octava no fueron ejecutadas y presentan un 0% de
cumplimiento. La segunda actividad presenta una efectividad y eficacia de un 60%, su eficiencia es
de 0%. La cuarta actividad presenta una efectividad y eficacia de un 11%, su eficiencia es de 0% de
cumplimiento.

La quinta actividad presenta una efectividad y eficacia de un 31%, la séptima actividad presenta una
efectividad y eficacia de un 3%, en ambas actividades la eficiencia es de un 0%.

Producto 7: Validado los datos del mapa sanitario de los CEAS.
Comentario: La actividad correspondiente a este producto fue reprogramada.
» Visitas a los CEAS para Validar los datos del mapa sanitario.
Producto 8: Validado los datos del mapa sanitario de los CPN.
Comentario: La actividades correspondientes a este producto fueron reprogramadas.

» Visitas a los CPN para Validar los datos del mapa sanitario.
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El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 1, es de 35% relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 2

Garantizado el continuo de la atencidn para aumentar las expectativas de vida en personas que viven
con VIH-SIDA mediante la correcta aplicacion de las normas, guias y protocolos nacionales.
Producto 1: Atendidas las personas que viven con VIH-SIDA.

Comentarios: Para este producto se tienen las actividades siguientes:

» Tomay transporte de muestra de CD4, Carga Viral, ADN/PCR. A personas que viven con el VIH.

(30).
» Supervision de FAPPS a la SAI (4).

De estas actividades la primera presenta un 0% de ejecucién y la segunda presenta una efectividad y
eficacia de un 25%, su eficiencia es de un 0%.

Producto 2: Tamizada la Poblacién general para la deteccién de VIH.
Comentarios: Para este producto se planificaron las siguientes actividades.

» Realizar pruebas a poblacién General a través de la Red ptblica de servicios de salud. (4500).
» Jornada a poblacién mayor de 15 afios para Tamizaje de VIH (13).

Estas actividades presentan una efectividad y eficacia de un 59% para la primera, y para la segunda
un 23%. La eficiencia en ambas es de 0%.

Producto 3: Tamizadas las embarazadas para la deteccién de VIH.
Comentario: Para este producto se pauto la siguiente actividad:
» Realizar pruebas a Embarazadas a través de la Red ptiblica de servicios de salud (2500).
Esta actividad no presenta ejecucién por lo que su cumplimiento es de un 0%.
Producto 4: Monitoreados y evaluados los procesos del programa de VIH.
Comentario:

» Visitas a los centros de salud que reportan productividad de VIH al SRS.

> Visitas a los centros de salud que reportan productividad de VIH a la Gerencias de Areas. (13).

» Encuentro con los encargados de los SAl y Directores de CEAS para Socializar los resultados de
las evaluaciones. (1)

De estas actividades la primera fue reprogramada. La segunda presenta una efectividad y eficacia de
un 8%; la tercera presenta una efectividad de un 100% y una eficacia de un 39%. La eficiencia en
ambas actividades es de 0%.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 2, es de 19% relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

10
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Resultado Esperado3

Mejorada la prestacién de servicios a la poblacién con TB mediante un abordaje integral y basado
en la estrategia mundial “Fin de la Tuberculosis”, intensificando las intervenciones focalizadas en
poblaciones clave y grupos de riesgo.

Producto 1: Identificados y Examinados de manera oportuna los sintomaticos respiratorios
esperados.

Comentarios: Este producto presenta las actividades que se describen a continuacion:

» Transporte de muestra de BK desde el nivel local hasta los laboratorios intermedios y locales.

(96).
» Transporte de muestra para cultivo desde los establecimientos de salud locales y provinciales al
laboratorio regional. (6).

Estas actividades presentan un nivel de ejecucion de 0%.
Producto 2: Monitoreados y evaluados los indicadores del programa de Tuberculosis.
Comentarios: Este producto contiene las actividades siguientes:

» Visitas a los centros de salud por zona y CEAS del SRS. (7)
» Reunion con las gerencias de drea para socializar los resultados de los andlisis de los informes
operacionales. (3).

De estas actividades la primera presenta una efectividad y eficacia de un 14% su eficiencia es de 0%,
la segunda presenta un 0% de cumplimiento.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 3, es de 5% relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 4

Fortalecido el acceso a la atencion, mediante una cartera de servicios que responda a las
necesidades de salud de la poblacion, priorizando los grupos mas vulnerables.

Producto 1: Monitoreados y evaluados los procesos que garanticen disminuir las enfermedades
prevenibles por vacuna.

Comentarios: Este producto esta conformado por la siguiente actividad:

» Visitas a las UNAP para Monitoreo del programa de Inmunizacion. (133)
Esta actividad presenta una efectividad de 18% y una eficacia de un 9%, su eficiencia es de 0%.
Producto 2: Garantizado el control de crecimiento y desarrollo segin reglamento nacional.

Comentarios: Esta actividad no fue ejecutada durante el trimestre. Por lo tanto, el porcentaje de
ejecucion es de un 0%.

11
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» Visitas a las UNAP para el seguimiento del programa de crecimiento y desarrollo. (133)

Producto 3: Garantizado el transporte de muestra de laboratorio a embarazadas de los CPN de dificil
acceso.

Comentarios: Esta actividad no fue ejecutada durante el trimestre. Por lo tanto, el porcentaje de
ejecucion es de un 0%.

» Viaje para toma de muestras por Zonas. (12)
Producto 4: Entregado los Resultados de Laboratorios de manera oportuna a los usuarios.

Comentarios: Esta actividad no fue ejecutada durante el trimestre. Por lo tanto, el porcentaje de
ejecucion es de un 0%.

» Visitas a los laboratorios para el seguimiento de los procesamientos a las muestras y entrega
oportuna a las UNAP. (9)

Producto 5: Monitoreados y evaluados los procesos que garantiza los Servicios de medios
diagnosticos de primer nivel de atencidn.

Comentarios: Este producto estd compuesto por las siguientes actividades:

» Visitas a los establecimientos para el Monitoreo de los procesos que garanticen los Servicios de
medios diagndstico de primer nivel de atencién. (1)

» Realizacién de encuestas para medir la satisfaccién de usuario de los servicios de medios
diagndsticos de primer nivel de atencién. (1)

De estas visitas la primera presenta una efectividad y eficacia de un 100%, su eficiencia es de 0%. La
segunda actividad no fue ejecutada, presenta un 0%.

Producto 6: Capacitado el personal notificador de eventos epidemiolégicos del SRS en aspectos
basicos de epidemiologia de campo.

Comentarios: Esta actividad no fue ejecutada durante el trimestre. Por lo tanto, el porcentaje de
ejecucion es de un 0%.

» Talleres de capacitacion al personal notificador de eventos epidemioldgicos del SRS en aspectos
bdsicos de epidemiologia de campo. (5).

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 4, es de 11% relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 5

Atencién Materno Infantil de calidad estructurada.

Producto 1: Capacitado el personal de salud sobre el uso de las guias y protocolos de atencion al
embarazo, parto y puerperio.

12



Informe POA trimestre abril-junio 2017

Comentarios: Este producto estd compuesto por la siguiente actividad:
» Taller de capacitacion sobre la consulta prenatal de calidad a médicos y enfermera (3).

Esta actividad fue ejecutada parcialmente, es decir, de 3 acciones programadas fueron realizadas 2
acciones. Por lo tanto, los indicadores de efectividad y eficacia resultaron en un 67%.

Producto 2: Analizados y evaluados los procesos que garantizan la Disminucién de la mortalidad
materna evitable.

Comentarios: Este producto presenta la siguiente actividad y la misma fue reprogramada.

» Talleres de Capacitaciones en el nuevo curriculo de lactancia incluyendo los nuevos pasos a los
promotores de las UNAP priorizadas en la Iniciativa Hospital Amigo del Bebe (HAB) (2).

Producto 3: Monitoreados y evaluados los procesos que garantiza la Disminucién de la mortalidad
materna evitable.

Comentarios: Este producto estd compuesto por las siguientes actividades:

» Reuniones con los comités de morbilidad materna, para las discusiones y andlisis de casos. (3)
» Reuniones de socializacién de los indicadores muertes maternas e infantiles con directores de
los CEAS, Epidemiélogos Y Gerencias de Areas. (1).

De estas actividades, la primera no fue ejecutada por lo tanto presenta un 0% y la segunda presenta
una efectividad de un 200% y una eficacia de un 102%, su eficiencia es de 0%.

Producto 4: Difundida las Normas de las Principales Urgencias Peri-Neonatales en los centros de
salud.

Comentarios: Esta actividad no fue realizada en el trimestre, por lo tanto, el porcentaje de ejecuciéon
para este producto es de un 0%.

» Encuentros con los directores, Pediatras de los CEAS Y Gerencias de Area para socializar las
Normas de las Principales Urgencias Peri-Neonatales en los centros de salud. (3).

Producto 5: Capacitado el personal de salud en el uso de la guia de Monitoreo nutricional,
promocion, vigilancia del crecimiento y el desarrollo, la atencién a la morbilidad prevalente del nifio
y de la nifia menor de cinco afios en los servicios del Primer Nivel de Atenci6n.

Comentarios: Para este producto presentamos las actividades siguientes:

> Reunidn de coordinacion con las Gerencias de Areas para el cronograma de actividades para la
aplicacién de la guia de Monitoreo nutricional, promocidn, vigilancia del crecimiento y el
desarrollo, la atencién a la morbilidad prevalente del nifio y de la nifia menor de cinco afios en
los servicios del Primer Nivel de Atencion. (1)

» Encuentro para el uso de la guia de Monitoreo nutricional, promocién, vigilancia del
crecimiento y el desarrollo, la atencién a la morbilidad prevalente del nifio y de la nifia menor
de cinco afios en los servicios del Primer Nivel de Atencién con medico por zona de salud. (13).
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Estas actividades no fueron realizadas en el trimestre, por lo tanto, el porcentaje de ejecucidon para
este producto es de un 0%.

Producto 6: Analizados y evaluados los procesos que garantiza la disminuciéon de la mortalidad
infantil evitable.

Comentarios: Para este producto tenemos la siguiente actividad:

» Reuniones con CEAS y Gerencias de drea para analizar y evaluar los procesos que garantiza la
disminucién de la mortalidad infantil evitable. (4)

Esta actividad no fue realizada en el trimestre, por lo tanto, el porcentaje de ejecucién para este
producto es de un 0%.

Producto 7: Discutidos los casos de Morbilidad Materno Extrema.
Comentarios: Para este producto tenemos la siguiente actividad:
» Reuniones con el comité de morbilidad materna extrema, para discusion de casos. (1)

Esta actividad no fue realizada en el trimestre, por lo tanto, el porcentaje de ejecucién para este
producto es de un 0%.

Producto 8: Discutidos los casos de Mortalidad Infantil.

Comentarios: Esta actividad no fue realizada en el trimestre, por lo tanto, el porcentaje de ejecuciéon
para este producto es de un 0%.

» Reuniones con el equipo gestor materno infantil, para discusion de casos mortalidad infantil.
(1)
Producto 9: Discutidos los casos de Mortalidad Materna.
Comentarios: Esta actividad no fue realizada en el trimestre, por lo tanto, el porcentaje de ejecuciéon
para este producto es de un 0%.

» Reuniones con el equipo gestor materno infantil, para discusion de casos de Mortalidad
Materna. (2)

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 5, es de 30% relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 6

Mejorada la cobertura y calidad en materia de salud sexual - reproductiva en todos los niveles de
atencion con énfasis en la atencién materno - perinatal, infantil y adolescente.

Producto 1: Monitoreados los indicadores de salud sexual reproductiva en los diferentes niveles de
atencién.

Comentarios: Para este producto se contemplé la siguiente actividad:
14
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» Visitas de monitoreo a los indicadores de salud sexual reproductiva en los diferentes niveles de
atencion. (3).
Esta actividad no fue ejecutada por lo que su cumplimiento es de 0%.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 6, es de 0% relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 7

Atencidn a la urgencia y emergencia cumpliendo criterios de calidad y coordinacioén.

Producto 1: Monitoreados y evaluados los procesos que garantiza la reduccién del impacto de las
emergencias y desastres en la salud.

Comentarios: Para este producto se visualizan las actividades siguientes:

» Visitas de seguimiento al plan de mejora de habilitacion a los CEAS. (6)
» Visitas de seguimiento al plan de mejora de habilitacion a los CPN. (3)

Estas actividades no fueron ejecutadas, como resultado el porcentaje de ejecucion para este producto
es de 0%.

Producto 2: Monitoreados y evaluados los procesos que garantizan la Accesibilidad y cobertura en
los servicios de urgencias en los centros de salud.

Comentarios: Este producto contiene la siguiente actividad:

» Visitas en los centros para validar la cartera de servicio segun el catdlogo de intervencién por
niveles de atencion. (10).

Esta actividad no fue llevada a cabo, por tanto, el porcentaje de ejecucién obtenido para este producto
es de un 0%.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 7, es de 0% relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 8

Desarrollada e implementada las intervenciones con caracter preventivo, de promocion y asistencia
de las enfermedades cronicas no transmisibles

Producto 1: Tamizada la poblacién adulta adscrita para enfermedades crénicas no transmisibles.
Comentarios: Este producto estd apoyado en la siguiente actividad:

» Realizar jornadas de tamizajes . (36)
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Esta actividad estuvo conformada por 36 acciones para el trimestre, pero se ejecutaron 21 dentro
del tiempo previamente establecido. Esto tuvo como resultado valor porcentual de 58% para los
indicadores de efectividad y eficacia, la eficiencia es de 0%.

Producto 2: Conformados los clubes de crénicos.
Comentarios: Para este producto tenemos las actividades descritas a continuacion:

» Reuniones para conformacion de clubes de crénicos. (13)
» Visitas de acompafiamiento a los clubes de crénicos. (26)

Estas actividades no fueron realizadas por tanto el porcentaje de ejecucion para las mismas fue de
un 0%

Producto 3: Monitoreadas las intervenciones de promocién y prevenciéon de enfermedades
crénicas no transmisibles en las unidades de atencién primaria.

Comentario: Este producto estd apoyado en la siguiente actividad:
» Visitas a las UNAP para monitorear las intervenciones de promocién y prevencion. (36).

Se tenia contemplado para la realizacidn de esta actividad 36 acciones de las cuales se llevaron a cabo
3 acciones. Esto resulto en un valor porcentual para los indicadores de efectividad y eficacia de un
8%.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 8, es de 22% relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 9

Régimen de auditoria de calidad de la informacién implementado.

Producto 1: Auditados los informes de los CEAS y socializados los resultados.
Comentarios: Este producto estuvo conformado por las siguientes actividades:

» Auditoria a los expedientes clinicos de los CEAS. (7)
» Reunion para socializar los resultados de los expedientes clinicos de los CEAS. (1)

Ambas actividades no fueron ejecutadas por tal motivo el porcentaje de ejecucién para este producto
es de un 0%.

Producto 2: Auditados los informes de las UNAP y socializados los resultados.
Comentarios: Las actividades que dan apoyo a este producto son las siguientes:

» Auditoria a las fichas familiares en las UNAP. (17)
» Reunion para socializar los resultados de las auditorias de fichas familiares en las UNAP. (1)
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La primera actividad presenta una efectividad y eficacia de un 88% y su eficiencia es de 0%. La
segunda actividad fue reprogramada para el trimestre préximo.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 9, es de 44% relacionado al cuamplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 10

Fortalecido el modelo de referencia y contrareferencia.
Producto 1: Funcionando el Sistema Electrénico de Gestion de Usuario en los CEAS.
Comentarios: Este producto esta conformado por las siguientes actividades:

» Reunion técnica para elaborar plan de capacitacion asistencial al personal de salud de primer
nivel. (1)

» Encuentros con personal de salud y técnicos de las gerencias de drea para formar los comités
inter-niveles por zonas. (11)

» Contratacion consultora externo para disefiar el sistema electrénico para la mejora de gestién
de usuarios en la red entre los niveles. (1)

De estas actividades pautas para el presente trimestre solo fue ejecuta la primera presentando los
indicadores de efectividad y eficacia con un 100%. Las actividades restantes presentan un 0% de
ejecucion.

Producto 2: Monitoreados y evaluados los procesos de Implementacion del Sistema de Gestién de
Usuarios.

Comentarios: Este producto estd apoyado en la ejecucién de las siguientes actividades:

» Visitas a los CEAS para seguimiento de las citas programadas y al sistema electrénico de gestion
de usuario. (6)
» Visitas a los CPN para seguimiento de las citas programadas. (7)

Estas actividades no fueron ejecutadas. Consecuentemente el porcentaje de ejecuciéon obtenido en
este producto es 0%.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 10, es 4% relacionado al cumplimiento de
las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 11

Disponibilidad oportuna de sangre en condiciones de calidad.
Producto 1: Personal de salud capacitado sobre uso racional de sangre y donacién autéloga.

Comentarios: Este producto estd conformado por la siguiente actividad:
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» Taller a personal de salud de los CEAS sobre uso racional de sangre y donacién autdloga. (25)
» Esta actividad no fue ejecuta por lo tanto el porcentaje de ejecucion para este producto es de un
0%.

Producto 2: Monitoreados y evaluados los procesos que Optimicen el servicio de gestién de Sangre.
Comentarios: La siguiente actividad da soporte a este producto:

» Visitas a los establecimientos para el monitoreo de los procesos que Optimicen el servicio de
gestion de Sangre. (1)

Esta actividad no fue ejecuta por lo tanto el porcentaje de ejecucion para este producto es de un 0%.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 11, es de 0 % relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 12

Acceso universal a medicamentos en la red de primer nivel de atencion.
Producto 1: Entregados de manera oportuna los medicamentos a Usuarios de la Red.
Comentarios: Este producto esta conformado por la siguiente actividad:

» Entregas de medicamentos a los Establecimientos de salud de la region. (78)
Esta actividad, fue ejecutada alcanzando indicadores de efectividad y eficacia de 100%.

Producto 2: Monitoreados y evaluados los procesos que garantiza el Acceso Pleno a Medicamentos
a usuarios adscritos.

Comentarios: El producto contemplo la siguiente actividad:

» Visita a los Establecimientos para Monitoreo de los procesos que garantiza los Acceso Pleno a
Medicamentos a usuarios adscritos. (42)

La ejecucion de esta actividad reporta indicadores de efectividad y eficacia de 19%.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 12, es 60% relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 13

Estructura organizativas y funcionales desplegadas en todos los niveles del SRS.
Producto 1: Socializada la estructura organizativa y funciones del SRS.
Comentario: Este producto esta conformado por la siguiente actividad:

» Reuniones de socializacion de la estructura organizativa y funciones del SRS. (1)
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Esta actividad se ejecut6 con los indicadores de efectividad y eficacia de 100%.
Producto 2: Socializados los protocolos de riesgos y enfermedades ocupacionales a todo el personal.
Comentarios: Este producto se apoyé en las siguientes actividades:

» Talleres de socializacién de los protocolos de riesgos y enfermedades ocupacionales a todo el
personal. (3)
» Talleres sobre riesgos laborales al personal de las oficinas SRS. (30)

Ambas actividades no fueron ejecutadas y los indicadores de efectividad y eficacia son 0%.

Producto 3: Monitoreados y evaluados los procesos que garantiza la estructura institucional
fortalecida.

Comentario: Esta actividad no fue ejecutada y los indicadores de efectividad y eficacia son 0%.
» Realizacion de encuestas para medir la satisfaccion de usuarios internos del SRS. (1)

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 13, es 33% relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 14

Implementado los instrumentos de sistemas de informacion estandarizados por el SNS.

Producto 1: Difusion de analisis de resultados de los instrumentos de sistema de informaciéon para
la toma de decisiones.

Comentarios: Este producto estd compuesto por la siguiente actividad:
» Reunion para difusién de andlisis de sistema de informacién. (8)
Esta actividad no fue ejecutada y los indicadores de efectividad y eficacia son 0%.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 14, es 0% relacionado al cumplimiento de
las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 15

Definida las directrices que contribuyen una base sana para una gestion eficaz de los recursos
humanos del SRS.

Producto 1: Personal de salud con evaluacién de desempefio realizada.
Comentarios: Este producto tiene programada en la siguiente actividad:
» Llenado del formulario de evaluacion de desemperio.

Esta actividad fue reprogramada para el trimestre siguiente.
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Producto 2: Aplicado el incentivo al personal de la region segun criterios establecidos.
Comentarios: Este producto estd conformado por la siguiente actividad:

» Aplicado el incentivo al personal de la regién segtin criterios establecidos. (1)
Comentarios: La actividad fue ejecutada logrando indicadores efectividad y eficacia 100%.
El porcentaje de ejecucion de este producto es 100%.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 15, es 100% relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 16

Comunidades integradas en las actividades de salud.
Producto 1: Formado y Activos los comités de salud en los Centros de Atencidn primaria.
Comentarios: Este producto tiene programada la actividad:
» Formado y Activos los comités de salud en los Centros de Atencién primaria (8)
La actividad no fue ejecutada, por lo tanto, el porcentaje de ejecucion es de 0%.
Producto 2: Formados y Activos los Consejo de salud de las Zonas por Gerencias de Areas.
Comentarios: Este producto esta conformado por la siguiente actividad:
> Formados y Activos los Consejos de salud de las Zonas por Gerencias de Areas. (8)
La actividad no fue ejecutada, por lo tanto, el porcentaje de ejecucion es de 0%.
Producto 3: Implementado el componente comunidad participando en los CEAS.
Comentarios: Este producto estd apoyado en la siguiente actividad:
» Implementado el componente comunidad participando en los CEAS. (5)
La actividad no fue ejecutada, por lo tanto, el porcentaje de ejecucion es de 0%.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 16, es de 0% relacionado al cumplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 17

Incrementada la sostenibilidad financiera de la Red, mediante la implementaciéon de un Modelo de
Gestidon Econémico y Financiero que permita reducir las brechas entre los recursos y las necesidades.

Producto 1: Personal capacitado sobre la optimizacion los recursos financieros.

Comentarios: Este producto esta apoyado en la siguiente actividad:
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>

Diplomado en Gestion Fiscal. (3)

El porcentaje de ejecucidn para este producto es de un 0% ya que la actividad antemencionada no
fue realizada.

Producto 2: Garantizado el funcionamiento adecuado del SRS y las Unidades de Atencién Primaria,
abastecidas de insumos y materiales para mantener el buen funcionamiento de la red.

Comentarios: Este producto estd conformado por las siguientes actividades:

Y

YVVVVYVYVVVYVYVYY

Y V VY

YV VYV VYV YV VYV V A\

YV V V VY

Pago alquiler locales contratados por la Regional. (69)

Compras de Materiales Gastables para la Oficina Regional. (3)

Compra de alimentos para la Oficina Regional. (3)

Pago de Servicios de Comunicacion. (24)

Pagos de Servicios electricidad. (36)

Pagos de Servicios de agua. (15)

Pago de Viatico al personal. (114)

Gastos Bancarios. (18)

Material casa del médico. (1)

Reunién organizacion Plan de Compra. (31)

Control y evaluaciéon Unidad de Compras y Contrataciones de la Direccion Administrativa y
Financiera de la Regién VI. (1)

Realizacién de comparacién de precios de Medicamentos por el comité de licitacién. (1)
Realizacién de comparacién de precios de Insumos Medico por el comité de licitacion. (1)
Realizacién de comparacion de precios de material Gastable Médico-Quirtrgico por el comité
de licitacion. (1)

Realizaciéon de comparacién de precios de material gastable de Oficina por el comité de
licitacion. (1)

Realizacién de comparacién de precios de material de limpieza por el comité de licitacion. (1)
Realizacién de comparacién de precios de material de Hoteleria por el comité de licitacion. (1)
Realizacién de comparacién de precios de material de impresos por el comité de licitacién (1)
Realizacién de comparacion de precios de los materiales utilizados para la reconstruccién y
mantenimiento de establecimientos de primer nivel por el comité de compras. (1)

Compra de materiales gastables e impresos para las unidades de atencion primaria. (1)
Compra equipos médicos para las unidades de atencion primaria. (1)

Compra equipos y mobiliarios para las unidades de atencién primaria. (1)

Compra material de limpieza para las unidades de atencién primaria. (1)

Realizar compra para Centros de Primer Nivel con medicamentos e insumos disponibles para
sus usuarios/as. (1)

Compra Insumos de Planificacion. (1)

Compra de Material Gastable Médico Quirtrgico. (1)

Pago de néminas internas. (90)

Pago publicidad. (32)
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» o«

Las actividades “pago de alquiler”, “compra de alimentos para la oficina regional”, “pago de servicios
de comunicacion”, “pagos de servicios electricidad”, “pagos de servicios de agua”, “pago de viatico al
personal”, “gastos bancarios”, “compra materiales de limpieza para las unidades de atencion
primaria” y “Realizar compra para centros de primer nivel con medicamentos e insumos disponibles
para sus usuarios/as”, “compra de material gastable médico quirurgico”, “monitoreo del sistema
contable que incluye registros contables y financieros especificos, relacionado con el manejo de los
recursos”, “pago de servicios de comunicacién”, “pago de servicios de electricidad” y “pago

publicidad” se ejecutaron alcanzando indicadores de efectividad y eficacia de 100%.

La ejecucién de la actividad “pago de ndéminas internas” fue ejecutada alcanzando indicadores de
efectividad y eficacia de 10%.

La ejecuciéon de la actividad “reuniéon organizaciéon plan de compra”, registro indicadores de
efectividad y eficacia de 3%.

Las siguientes actividades programadas para este producto no tienen reporte de ejecucion, por tanto
su indicador de logro es 0%:

» Compras de materiales gastables para la oficina regional.

Material casa del médico, control y evaluacion.

Unidad de comprasy contrataciones de la direccion administrativa y financiera de la region VL.
Realizacién de comparacion de precios de medicamentos por el comité de licitacion,
Realizacién de comparacion de precios de insumos medico por el comité de licitacion,

YV V V

Realizacién de comparacion de precios de material gastable médico-quirtirgico por el comité de
licitacion realizaciéon de comparacion de precios de material gastable de oficina por el comité
de licitacién.

Realizacién de comparacion de precios de material de limpieza por el comité de licitacion.
Realizacién de comparacién de precios de material de hoteleria por el comité de licitacion.
Realizacién de comparacién de precios de material de impresos por el comité de licitacion.
Realizacién de comparacién de precios de los materiales utilizados para la reconstruccién y
Mantenimiento de establecimientos de primer nivel por el comité de compras.

Compra de materiales gastables e impresos para las unidades de atencién primaria.

Compra equipos médicos para las unidades de atencion primaria.

YV VYV VYVYYVY

Compra equipos y mobiliarios para las unidades de atencion primaria.
Compra insumos de planificacion.

Y

Producto 3: Implementado un sistema Administrativo / Financiero Regional eficiente y
transparente, al servicio de la poblacién mas necesitada garantizando y promoviendo el buen
funcionamiento de los servicios.

Comentarios: Para este producto se plantearon las siguientes actividades:

» Reuniones con directores, administradores y gerentes de dreas para evaluacion de presupuesto.
(1)
» Monitoreo del sistema contable que incluye registros contables y financieros especificos,

relacionado con el manejo de los Recursos. (3)
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» Encuesta clima laboral. (1)
De estas actividades solo la segunda fue ejecutada con indicadores de efectividad y eficacia en 100%.
Las dos actividades restantes no se ejecutaron, por lo que el reporte de sus indicadores es 0%.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 17, es de 40% relacionado al
cumplimiento de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 18

Racionalizado el uso de los recursos financieros y econémicos (inventario, bienes y equipos).
Producto 1: Implementado las NOBACI y sus normas complementarias en el SRS y CEAS.
Comentario: Este producto estd compuesto por las siguientes actividades:

» Reuniodn para formar comités para vigilancia de aplicacién y cumplimiento de la NOBACI. (1)
» Taller de implementacion de la NOBACI. (1)

El porcentaje de ejecucién para este producto es de un 0% debido a que ambas actividades quedaron
sin ejecucion.

El porcentaje alcanzado para el resultado esperado 18, es de 0% relacionado al cuamplimiento
de las actividades pautadas para el trimestre abril-junio 2017.

El nivel de cumplimiento del Servicio Regional de Salud El Valle para el trimestre
abril-junio 2017, de acuerdo a la ejecucion de las actividades contenidas en su POA es
de un 22%.
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Plan de mejora. Recomendaciones

Algunas situaciones a destacar son las siguientes:

Durante la evaluacion de este trimestre se pudo observar que muchas de las actividades a
ser evaluadas carecian de los medios de verificacion.

No pudo valorarse en algunas actividades el indicador de eficiencia, por carencia de datos
en la ejecucion presupuestaria y en los tiempos de cumplimiento de las actividades.

Se valora la presencia de un Resultado Esperado que no se corresponde a los contemplados
en el Plan Estratégico Institucional del SNS. Asi como la presencia de productos terminales
pertenecientes a los niveles operativos de prestacion de servicios, multiples tareas y
funciones diarias, asf como, la duplicidad de actividades que responden a un mismo fin.

Por lo cual, se recomienda:

Los responsables de las dependencias del SRS El Valle, deben de analizar oportunamente las
variaciones que realizaran a la planeacién y/o programacidén del plan operativo
(reprogramacion), y que estas cuenten con una justificacion valida, al momento de
insertarse en el RTP4.

Describir los analisis de rendimiento en las actividades que reporten un cumplimiento
menor al 80% o superior al 100%, en cualquiera de los tres indicadores objetos de medicion
(efectividad, eficacia y eficiencia).

Fortalecer la coordinacion y comunicacion entre las dependencias que participan en la
ejecucioén de las actividades.

Mantener el monitoreo rutinario del avance del POA para evitar desfases y bajo
cumplimiento previo al monitoreo trimestral por parte del equipo de M&E de la Direccién
Central del SNS.

Registrar en los medios de verificacidn contemplados en el POA los cédigos de las
actividades a ejecutarse.

Cada area debe contar con una carpeta codificada por las actividades ejecutadas y de igual
forma participar en el proceso de monitoreo del POA.

Para las formulaciones de POA posteriores, descontinuar el inserto de tareas, funciones
diarias de las dependencias, productos terminales (que deben ser registrados en las
matrices de las gerencias de areas y CEAS), actividades que dependan de otras instancias
para lograr ejecutarse; y para aquellas que reflejan co-responsabilidad, coordinar con las
areas pertinentes para reprogramacion conjunta.

Conclusion

El Servicio Regional El Valle programé para el segundo trimestre abril-junio, un total de 18
resultados esperados, 56 productos, 116 actividades y un total de 12,314 acciones.
Reprogramaron 9 actividades (3,732 acciones), de las restantes 8,582 solo ejecutaron un
total de 3,196 durante el periodo evaluado.
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Anexos

Resultados Esperados en tabla

R1
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
Total

Resultados

Planificada

228
7061
112
294
32
3
19
111
25
26
26
120
35

21
460

8582

Ejecutada
50
2640

25

24
15

86

351

3199

%
35
19
11
30

22
44

60

33

100

40

22
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Resultados Esperados Graficados
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M Planificada ™ Ejecutada
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Informe POA trimestre abril-junio 2017

Equipo asignado para el monitoreo del trimestre 2/2017:

Josalen Gondrez Gladioly Flores
Técnico del Depto. M&E/SNS Enc. Division Formulacién PPP/SNS
josalen gondrez@sns.gob.do gladioly.flores@sns.gob.do

Fecha visita:
26 de Julio, 2017
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