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Introduccion

El Plan Operativo Anual (POA) constituye la desagregacion operativa del Plan Estratégico
Institucional (alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico), conteniendo objetivos, productos, indicadores, metas, cronogramas, resultados
esperados y actividades que se impulsaran en el transcurrir del ano, y que debera estar vinculado
con el presupuesto a fin de concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la
disponibilidad real de los recursos.

Por lo que evaluar periédica y sistematicamente los progresos del Plan Operativo Anual (POA) es
una tarea que garantizara que las autoridades, puedan disponer de informaciones que le faciliten la
toma de decisiones de forma pertinente y oportuna.

El monitoreo es el acompafiamiento sistematico y periddico de la ejecucion de una actividad o
proceso para verificar el avance hacia la ejecucién de una meta, la adecuada utilizacién de recursos
para lograr dicho avance y la consecucion de los objetivos planteados durante el proceso de
ejecucion, con el fin de detectar oportunamente deficiencias, obstaculos o necesidades de ajuste.

La evaluacion es el proceso sistémico y objetivo que verifica la eficacia, eficiencia y efectividad de
los planes; a la luz de sus objetivos, en cada una de las dimensiones de ejecucién y obtencién de
resultados, debiendo tomar en cuenta los avances en el cumplimiento de los compromisos
establecidos, en relacion con los acuerdos, planes locales, nacionales y referentes internacionales
ineludibles (Planes de Desarrollo Sectoriales, Metas Presidenciales, Agenda Nacional de Desarrollo,
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), Acuerdos Internacionales, etc.).

Este documento describe el Plan de Monitoreo y Evaluaciéon (PME) del Plan Operativo Anual (POA)
del Servicio Nacional de Salud y los Servicios Regionales de Salud.

Esta conformado por un Sistema de Monitoreo y un Plan de Evaluacion:

- El Sistema de Monitoreo tiene como objetivo acompafiar el comportamiento del proceso de
ejecucion con relacion a:

(i) La ejecucidn de las actividades programadas;
(ii) La congruencia de la ejecucidn presupuestaria en relacion a las actividades programadas; y,
(iii) El alcance de los Productos previstos en el plan.

- El Plan de Evaluacidn tiene como objetivo informar sobre el alcance de las metas del
resultado anual y del impacto que el logro de los productos pueda tener sobre los resultados
planificados; medidos a partir del seguimiento a sus respectivos indicadores. También informa
sobre el comportamiento de los indicadores, los riesgos y las medidas de mitigacién, para que los
objetivos puedan ser alcanzados.
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Estructura de la matriz del Plan Operativo Anual (POA)

&SNS

SERVICIO NACIONAL DE SALUD

"Afio del Desarrollo Agroforestal”

Servicio Nacional de Salud
Direccién de Planificacion y Desarrollo
Matriz de identificacion de Productos/Resultados

Aiio 2017
Linea Estratégica 1
1.1.1 Integrar un comiteé gestor de Direccion estratégica en el Nivel Central
1 3 4
Codigo Acciones Programables 1er. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre | 4to, Trimestre Total de ) L
b z . Medio de Verificacion

Accion Presupuestables Ene |Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [Sep|Oct|Nov | Dic | Acciones

Resolucion de conformacion del Comité
DE 1.1.1 1 1 Resolucio

Gestor de Direccion Estratégica del SNS esolucion

Total 1 0[O0 ]0]0([0O 0 0 [0]JOfO0O] O 1
1.2.1 Definir una estructura funcional de transicion en el Nivel Central

1 3 4
Acciones Programables ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre | 4to. Trimestre Total de Medio de Verificacién
Presupuestables Ene |Feb | Mar | Abr [May | Jun | Jul | Ago [Sep|Oct| Nov | Dic | Acciones

Mesa de trabajo para la socializacion de

la Estructura de la Direccion Central del | 1
P12.1  [SNS 1 Estructura SNS

Mesa de trabajo para la realizacion el

Manual de Funciones y Puestos dela 1
P1.2.2  [Direccion Central el SNS 1 Manual de funciones y puestos

Encuentro para presentar y consensuar 1 1 Documento de la normativa
AC1.2.1 |las normativas establecidas por el Dpto.

Total 2 1[0 [0 ]0][0O 0 0 [0]JOfO] O 3

Esta integrada por 6 hojas de calculos, que contienen:

N

oW

Matriz de identificacién de Productos/Resultados
Programacion Anual de las Acciones Programables Presupuestables o Matriz de

identificacion de Productos/Resultados

Programacion de Insumos por Acciones
Necesidades Inversion Infraestructura

Necesidades Inversion de Equipos
Consolidado Presupuesto Estimado de Ingresos y Gastos
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Estructura de la matriz de Monitoreo del Plan Operativo Anual (POA)

Form. N¢ | MEP & SNS
§ ACIONAL DE SALUD
‘Anio del Desarrollo Agrolorestal”
Direccién de Planificacién y Desarrollo Estratégico Institucional
Departamento Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de PPP
Matriz de Moni y Evaluacién de la Produccién Institucional
Actividades Pogramadas del Plan Operativo Anual 2017
(Trimestre: Aito:
Direccién y/o Departamento:
Meta Tiempo Gasto Indicadores Observaciones
Resultado Producto Cadigo Actividades — - ——
Efectividad | Eficacia | Eficiencia i=h
PG |EG) (Pl [E@| P | ER bt 100 | heg ol o Meta Tiempo Gasto
1 1| 30 40 5000] 4500  100% 75% 83%

#DIVAL | #DIV/t | #DIV/1

#DIVOL_| #DIV/ | #DIVA!

#DIV/O!_| #DIVA! | #DIVA!

#DIVAL | #DIV/L | #DIVA!

#DIV/OL | #DIV/)! #DIV/0!

#DIVAL | #DIV/L | #DIV/!

#DIVOL | #DIV/0L | #DIV/!

#DIVOL | #DIV/t | #DIV/I

#DIVOL_| #DIV/ | #DIV/!

#DIV/O!_| #DIVA! | #DIVAY

#DIVAL | #DIV/L | #DIVA!

#DIV/OL | #DIV/O! #DIV/0!

#DIVAL | #DIV/! | #DIVA!

#DIV/OL | #DIV/)! #DIV/0!

#DIVAL | #DIV/t | #DIV/1

#DIVOL_| #DIV/L | #DIV/!

#DIV/O!_| #DIVA! | #DIVA!

#DIVOL | #DIV/ | #DIV/!

Mientras que la matriz para la evaluacién trimestral del POA estd integrada por:

1. Actividades Programadas del Plan Operativo Anual

Actividades No Programadas que estan asociadas a los Resultados y/o Productos del POA

3. Actividades No Programadas que no estan asociadas a los Resultados y/o Productos del
POA 2017

N
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Relacion de entrega de los formularios RTP de acuerdo a la fecha de reporte

Direccion/Departamento/Division A tiempo Fuera de tiempo
Gerencia Asistencial v
Departamento Diagnéstico v
Gerencia Estratégica v
Departamento Monitoreo y Evaluacién v
Odontologia v
RRHH v
Sistema de Informacion v

Fuente: SRS Cibao Central, Formularios RTP y MEP.
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Servicio Regional de Salud Cibao Occidental

El Plan Operativo Anual (POA) 2017 del Servicio Regional Cibao Occidental, cuenta con un total de
15 Resultados Esperados que tienen integrados 26 productos, 115 actividades programables y
presupuestables conteniendo un total de 73,045 acciones a ejecutarse durante el afio vigente.

Corresponden al primer trimestre enero-marzo, 23 productos y 80 actividades que contienen 19,537
acciones, enmarcadas en 4 lineas estratégicas pertenecientes al Plan Estratégico Institucional del
SNS (PEI-SNS).

A continuacion, los resultados del trimestre enero-marzo 2017, del monitoreo realizado en este
Servicio Regional de Salud VII.

Resultado Esperado 1

Estructuras organizativas y funcionales desplegadas en todos los niveles.

Producto 1: Implementacion de la estructura funcional en el SRS.

Comentario: A continuacion, el listado de las actividades que conforman este producto.

» Reunion de trabajo para redefinir la estructura funcional SRS de acuerdo a la estandarizada
por el SNS (1).

» Reuniones del equipo técnico del SRS (9).

» Levantamiento de los RR.HH. Para determinar las brechas de la demanda de los CEAS por
especialidad (Médicos, Enf. Otros) (3).

» Levantamiento de los RR.HH. Para determinar las brechas de la demanda en el primer Nivel De
Atencion existentes y las programadas Médicos, Enf, promotores de salud u Otros) (1).

» Levantamiento de los RR.HH. Para determinar las brechas de la demanda en los centros
diagndsticos existentes (1).

Para este producto se contemplaron 5 actividades conformadas por 15 acciones, de las cuales se
ejecutd 1 actividad (con 9 acciones); esto representa un 60% de ejecucion.

En términos de indicadores, para la actividad “reuniones del equipo técnico del SRS” 1a efectividad y
eficacia se valora en un 100% de ejecucidon. No se valoré eficiencia puesto que no hubo gasto
programado ni ejecutado para esta actividad.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 1 es de un 60% relacionado al cumplimiento de sus
actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

Resultado Esperado 2

Promovida la gestion eficiente, que facilite la comunicacion, coordinacién y control de la red.
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Producto 1: Implementacion del Modelo de Gestion en la Red.

Comentario: A continuacidn, la actividad que conforma este producto y que fue reprogramada,
puesto que esta actividad no ha sido ejecutada desde la Direccién Central del Servicio Nacional de
Salud.

» Visitas capacitantes a los establecimientos en la implementacion y aplicacion del Modelo de
Gestion

Resultado Esperado 3

Modelo de Red implementado y operando acorde a los lineamientos del Modelo de Gestion y del
Modelo de Atencion.

Producto: Red de atencién operando de acuerdo a los lineamientos establecidos.
Comentario: A continuacién, se mencionan las actividades correspondientes a este producto:

» Induccion de capacitacién para el personal médico del PNA. (2)
» Contratacidn de personal por nomina interna. (1)
» Reactivacion por CEAS de los comités: Administrativo. (10)

Para este producto se contemplé la ejecucion de 3 actividades apoyadas en 13 acciones. De estas 3
actividades se ejecutaron 2 actividades, lo que representa una ejecucion de un 23%.

Parala primera actividad (Induccion de capacitacién para el personal médico del PNA),los indicadores
de eficacia y efectividad alcanzaron un valor de 50%. Esto ultimo, responde a la ejecucion parcial del
total de acciones, es decir, esta actividad contenia 2 acciones y solo se realizoé 1. El indicador de
eficiencia no fue medido ya que esta actividad no tenia programados recursos y tampoco tuvo
ejecucion.

Para la actividad “contratacién de personal por nomina interna”, dicha actividad estaba planeada en
base a 1 accién, pero se realizaron 2 acciones, esto resulta en un valor de un 200% para eficacia y
efectividad de un 200%, por lo cual se nivela su ejecucién al 100%.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 3 es de un 23% relacionado al cumplimiento de sus
actividades en el trimestre enero-marzo 2017

Resultado Esperado 4

Aumentado el desarrollo institucional a través del fortalecimiento de las competencias de los
colaboradores, enfocados a la consecucion de los objetivos estratégicos.
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Producto 1: Disefiado un plan de capacitacion continua enfocado a la gestion por competencias en la
Red.

Comentario: A continuacion, se menciona la actividad correspondiente:
» Reunion de trabajo para elaboracién del plan de capacitacién. (1)

Para este producto se contemplo6 la realizacién de 1 actividad para el trimestre donde la misma no
fue llevada a cabo; esto representa un 0% de ejecucién.

Producto 2: Implementado un plan de capacitaciéon continua enfocado a la gestién por
competencias.

Comentario: A continuacién, se mencionan las actividades correspondientes a este producto:

» Talleres de capacitacion con la Administradora de Riesgo Laboral. (1)

» Talleres de capacitacién y manejos sobre los beneficios de los trabajadores con la DIDA. (1)

» Taller del Reclutamiento y seleccion de personal a través de concurso para los puestos vacantes
por pension dirigido a directores, encargados, RRHH y gerentes de dreas. (1)

» Supervisiones de todos los departamentos de RRHH. de los CEAS. (3)

Para este producto se programdé 4 actividades compuestas por 6 acciones, de estas actividades
programadas se realizaron 3 (con 7 acciones), para una ejecuciéon de un 117%, por lo cual se nivela
su ejecucion al 100%.

En cuanto a las actividades “Talleres de capacitacién con la administradora de riesgo laboral” y
“Talleres de capacitacion y manejo sobre los beneficios de los trabajadores con la DIDA”, resultaron en
una efectividad y eficacia de un 100% y una eficiencia de un 158% para la actividad mencionada.
Para la segunda actividad, se valora una ejecuciéon de 100% efectividad y 56% eficacia. En esta esta
ultima la eficiencia no puedo ser valorada debido que no se utilizaron los fondos destinados para
dicha actividad, ya que la misma se realiz6 conjuntamente con la actividad de capacitacion con la ARL.

En la actividad “Supervisiones de todos los departamentos de RR.HH. De los CEAS” (3), se realizaron 2
acciones mas de las que estaban previamente establecidas, esto sin justificacién propia para la meta.
Esto entonces, quedé reflejado tanto en la efectividad como en la eficacia con un 167% y en eficiencia
con un 100%.

La actividad “Taller del reclutamiento y seleccion de personal a través de concurso para los puestos
vacantes por pension dirigido a directores, encargados, RRHH y gerentes de drea”, no fue realizada
debido que este proceso de reclutamiento debera ocurrir cuando se convoque a concurso para
ocupar las plazas vacantes por pensidn del personal de salud. Por esta misma, razén tampoco fue
reprogramada esta actividad.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 4 es de un 58% relacionado al cumplimiento de sus
actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

10
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Resultado Esperado 5

Plan de Inversiones definido y planificado.

Producto 1: Elaborado un plan de inversion en la Red.

Comentario: A continuacion, se describe la actividad correspondiente:
» Reuniones para la elaboraciéon del Plan de Inversion (2).

Para este producto estaba pautado 1 actividad, compuesta por 2 acciones, pero esta actividad no se
valid6 puesto que no se mostro el sustento adecuado y correspondiente al medio de verificacidn, es
decir, el Plan de Inversién elaborado. Esto corresponde a un 0 % de ejecucion.

Producto 2: Implementacion de un plan de inversion en la Red segtin los objetivos previstos.
Comentario: A continuacion, se citan las actividades pertenecientes a este producto:

» Mantenimiento de la flotilla de vehiculos. (13)
Mantenimiento de planta fisica del SRSCO. (2)

Suministro de materiales gastables de oficinas. (3)
Suministro de materiales de limpiezas de oficina. (3)
Suministro de material gastable de cocina para la oficina. (3)
Pagos de Servicios bdsicos. (3)

Pago de néminas internas. (3)

Pago de movilizacién de personal. (3)

Cargos Bancarios. (3)

Taller de actualizacién sobre ley de compras. (1)

Visitas de auditoria al drea administrativa de los CEAS. (2)
Revision de cuentas de Fondo Reponibles a los CEAS. (15)
Revisién de cuentas de SENASA a los CEAS. (31)

VVVYVYVVYVVYVYYVY

Para este producto corresponden 13 actividades para el trimestre, las mismas compuestas por 85
acciones; de estas actividades se realizaron 12 (86 acciones), para un nivel ejecucion de un 101.1%.

La actividad “Taller de actualizacion sobre ley de compras”, no fue realizado debido que esta pendiente
de respuesta la solicitud hecha ala Direccidn Central del Servicio Nacional de Salud, para la ejecucion
de dicha actividad.

En términos de indicadores de efectividad/eficacia/eficiencia, las actividades realizadas quedaron
de la siguiente manera:

La actividad “Mantenimiento de la flotilla de vehiculos” result6 con un 138% tanto en efectividad como
en eficacia y un 62% en eficiencia.

No se reprogramaron actividades para este producto.
11
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Para medir la ejecucion de la actividad “Mantenimiento de planta fisica del SRSCO”, en términos de los
indicadores de efectividad, eficacia y eficiencia, esta reporté un 150% en efectividad y eficacia y un
162% en eficiencia. Esto ultimo, ocurrié debido que se realizaron mas acciones de las programadas
puesto que surgieron necesidades en otras unidades de atencién primaria y sumado a esto, estas
acciones se ejecutaron con un monto menor del proyectado para el trimestre.

En cuanto a las actividades destinadas a suministro de materiales gastables de oficina y suministro
de materiales de limpieza de oficina, ambas quedaron con un 33% en efectividad y eficacia, debido
que se contaba con existencia de insumos. Es decir, de 3 acciones se realizé 1 accién por actividad.
Esto también afect6 la eficiencia, resultando en un 57% para una de las actividades aqui descritas.
Este indicador no pudo ser medido para la actividad “Suministro de materiales de limpieza de oficina”,
ya que no se utilizé el monto programado para su ejecucion, por la razén anteriormente expuesta.

Para las actividades “Suministro de material gastable de cocina para la oficina, pagos de servicios
bdsicos, pago de néminas internas, pago de movilizacién de personal y cargos bancarios”, se observd
que los indicadores de efectividad y eficacia reportaron un 100%, mientras que en términos de
eficiencia cada actividad resulté en un 213%, un 159%, un 120%, un 201% y un 93%,
respectivamente.

El resto de las actividades se reportaron de la siguiente manera: “Visitas de auditoria al drea
administrativa de los CEAS” con un 100% de efectividad y eficacia, y un 163% en eficiencia. “Revisidn
de cuentas de fondo reponibles a los CEAS” con un 107% tanto para efectividad como para eficacia,
pero la eficiencia no pudo ser valorada ya que esta actividad no dispone de presupuesto programado
y/o gasto ejecutado.

Para la actividad “Revision de cuentas de SENASA a los CEAS”, 1a efectividad fue de un 97% mientras
que la eficacia fue de un 63%. No siendo medida la eficiencia, ya que esta actividad no tiene
programado fondos.

Cabe sefialar que las actividades cuya ejecucidon sobrepasa el nivel maximo de cumplimiento, se
nivelan al 100%.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 5 es de un 51% relacionado al cumplimiento de sus
actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

Nota: Los productos y actividades vinculados al Resultado Esperado 6 no estdn programados para ser
ejecutados durante el trimestre enero-marzo, por este motivo se pierde la secuencia original de reporte
dentro de este informe. Validado del Consolidado General del POA correspondiente al SRS Cibao
Occidental.

12
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Resultado Esperado 7

Fortalecido el modelo de referencia y contrareferencia.

Productos: Implementacién del nuevo modelo de referencia y contrareferencia en la Red.
Comentario: A continuacidn, se enuncian las actividades correspondientes a este producto:

» Reuniones con los directores de los centros, personal de salud, atencion a usuarios y drea para
tratar sobre la importancia de la contrareferencia al Primer Nivel de Atencion. (3)
» Visitas de coordinacion con los encargados de cita para consulta en los CEAS. (6)

Este producto consta de 2 actividades para el trimestre, estas a su vez conformadas por 9 acciones,
de estas actividades solo se ejecuté 1 actividad (2 acciones), para un nivel de ejecucién de 22%.

Para la actividad “Visitas de coordinacion con los encargados de cita para consulta en los CEAS”, no se
demostré causa justificable para la no ejecucién de la misma y tampoco se muestra evidencia de
reprogramacion.

En cuanto a indicadores se refiere, la actividad “Reuniones con los directores de los centros, personal
de salud, atencion al usuario y drea para tratar sobre la importancia de la contrareferencia al Primer
Nivel de Atencién”, result6 con un 67% para efectividad y eficacia. El indicador de eficiencia no pudo
ser medida puesto que no se utilizaron los fondos disponibles para dichas reuniones,
aprovechandose la ejecucion de otras actividades para cumplir ésta.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 7 es de un 22% relacionado al cumplimiento de sus
actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

Resultado Esperado 8

Fortalecido el acceso a la atencién, mediante una cartera de servicios que responda a las necesidades
de salud de la poblacidn, priorizando los grupos mas vulnerables.

Producto 1: Implementacién de la cartera de servicios.
Comentarios: A continuacion, se menciona la actividad correspondiente a este producto:
» Reuniones en los establecimientos para la estandarizacion de las carteras de servicios. (3)

Para el trimestre enero-marzo este producto estuvo apoyado en 1 actividad, la cual esta conformada
por 3 acciones. Segun el reporte del SRS Cibao Occidental se realizaron varias reuniones donde el
centro fue esta actividad, pero no pudo ser validado debido que no existen los medios de verificaciéon
pertinentes. Esto representa una ejecucion de un 0%.
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Producto 2: Promocién, Educacion y Prevencién en los servicios de Salud Bucal.
Producto 3: Garantizada la calidad de los servicios de salud bucal individual y colectiva.
Comentarios: Para los productos fueron programados el siguiente listado de actividades:

» Desarrollo de instrucciones de higiene oral a los pacientes atendidos en consulta de primera vez
en los servicios. (5200)

» Promocion y distribucién de materiales educativos en los establecimientos de servicios. (1750)

Aplicacion de flilor a de nifios en escuelas de tandas extendidas. (8250)

» Verificacion del cumplimiento de normas de Habilitacién de los servicios odontoldgicos Piiblicos.
(1)

» Informes trimestrales. (1)

» Monitoreo y evaluacion personalizada del recurso humano. (1)

» Atencién de los usuarios en los servicios odontoldgicos de la region. (3950)

Y

Estos productos estaban conformados por 7 actividades que a su vez contemplaban la ejecucién de
19,153 acciones, distribuidas de la siguiente manera: 3 actividades con 15,200 acciones para el
producto “Promocion, Educaciény Prevenciéon en los servicios de Salud Bucal”y 4 actividades con 3,953
acciones para el producto “Garantizada la calidad de los servicios de salud bucal individual y colectiva”.
Todas las actividades correspondientes a estos dos productos fueron reprogramadas debido a la
renuncia durante el trimestre enero-marzo 2017 de la Coordinadora de Odontologia de este SRS.

Los productos restantes, vinculados al resultado 8 se detallan a continuacién:
Producto 4: CEAS aplicando los procedimientos establecidos en el SUGEMI.
Comentario: A continuacion, listado de actividades que componen este producto:

» Curso Taller (de 5 mddulos) mddulos de gestion de suministro de medicamentos y
procedimientos del SUGEMI a los encargados de farmacia de los CEAS. (5)

» Reporte del formulario de compras administrativas de los CEAS. (3)

» Entrega de medicamentos e insumos de programas especiales a los CEAS. (1)

» Visitas de monitoreo del proceso del SUGEMI y verificacién de funcionamiento de los Comités
Fdrmaco Terapéutico desde el SRS a los CEAS. (4)

Para este producto corresponden 4 actividades con 13 acciones. Estas actividades, destinadas a
ejecutarse durante el trimestre fueron desempefiadas con un nivel de ejecuciéon de 62%, es decir; se
realizaron 3 de las 4 actividades que fueron programadas para este periodo (enero-marzo).

En cuanto a efectividad, eficacia y eficiencia, estas actividades reportaron un 100% para los dos
primeros indicadores. Una actividad (Reporte del formulario de compras administrativas de los CEAS)
reportd un 100% en eficiencia. Para el resto, este indicador qued6 sin valoracion por la razén de que
las actividades se realizaron en conjunto con otras y los CEAS en ocasiones fueron quienes aportaron
los insumos.
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Producto 5: Laboratorios aplicando normas de calidad.
Comentario: A continuacion el listado de actividades que componen este producto:

» Visita de seguimiento a la implementacion de la gestién de calidad en dreas prioritarias en los
laboratorios clinicos de la region. (4)

En este producto se contempld 1 actividad con 4 acciones. Para el mismo la actividad programada
para el trimestre fue cumplida con un 100% ejecucidn.

Esta actividad reporto un 100% para eficacia y efectividad. La eficiencia no fue valorada debido que
no fue utilizado el fondo disponible para esta actividad, ya que se realiz6 en conjunto con otra
actividad.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 8 es de un 54% relacionado al cumplimiento de sus
actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

Resultado Esperado 9

Acceso universal a medicamentos en la Red de Primer Nivel de atencién.
Producto 1: Centros de Primer Nivel de Atencién aplicando el SUGEMI.
Comentario: A continuacidn, las actividades vinculadas a este producto:

» Reunidn del Comité de Farmacia y Terapéutica (CFT) regional. (1)

> Talleres de Actualizacién a las Gerencias de Areas y Coordinadores de Zonas en la supervisién y
seguimiento de los reportes del SUGEMI. (1)

» Curso Taller (de dos médulos) de gestion de suministro de medicamentos y procedimientos del
SUGEMI a los encargados del Primer Nivel de Atencién. (4)

» Distribucién mensual de medicamentos e insumos de Primer Nivel a los CPN. (3)

» Reproduccién de los instrumentos de control y Reporte del Primer Nivel (SUGEMI, Tarjeta de
Control). (1)

» Visitas de monitoreo por zonas de salud al primer nivel de atencién. (10)

» Monitorear las actualizaciones de las tarjetas de control de existencia. (3)

Este producto esta conformado por 7 actividades que a su vez se apoyan en 23 acciones. Para el
trimestre en curso, el SRS Cibao Occidental ejecutdé 5 actividades (16 acciones) de 7 actividades
programadas, para una ejecucion de un 70%.

Las 5 actividades realizadas obtuvieron una valoracién en cuanto a indicadores se refiere, de un
100% tanto para efectividad como para eficacia. Para eficiencia, los resultados sobrepasaron el 100%
en un caso y el 50% en los dos restantes, esto obedece a un gasto menor del programado para el
primer caso y a gastos por encima de lo proyectado.
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Para los dos ultimas actividades quedaron si valoracion en términos de eficiencia por no haber
ejecutado los recursos programados ya que se llevaron a cabo simultdneamente con otras
actividades.

La actividad “Visitas de monitoreo por zonas de salud al primer nivel de atencién”, no se ejecut6 por
falta de personal, tampoco fue reprogramada, por lo cual se valora su nivel de ejecucién en 0%.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 9 es de un 70% relacionado al cumplimiento de sus
actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

Resultado Esperado 10

Desarrollada e implementada las intervenciones con caracter preventivo, de promocidn y asistencia
de las enfermedades crénicas no transmisibles.

Producto 1: Centros de Primer Nivel que han implementado estrategias de promocién de estilos de vida
saludable.

Comentario: Este producto tiene programado 1 actividad para el trimestre, la misma se menciona a
continuacion:

» Implementacién en los Centros de primer nivel con la poblacién de intervenciones de estilo de
vida saludable. (40)

Esta actividad esta compuesta por 40 acciones, las mismas programadas para ejecutarse durante el
trimestre enero-marzo, pero debido que no se presentaron los medios de verificaciéon contemplados
en el POA, la misma no pudo ser validada. Por lo que su nivel de ejecucién se valora en 0%.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 10 es de un 0% relacionado al cumplimiento de sus
actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

Resultado Esperado 11

Mejorada la prestacion de servicios a la poblacién con TB mediante un abordaje integral y basado en
la estrategia mundial “Fin de la Tuberculosis”, intensificando las intervenciones focalizadas en
poblaciones clave y grupos de riesgo.

Producto 1: Garantizadas las pruebas para diagnosticos de TB con calidad segun las normas del
programa.

Comentario: Este producto estd compuesto por las siguientes actividades:
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» Taller de actualizacion a las Encargadas de laboratorio de TB, en técnica para
procesamiento y tincién de baciloscopia. (1)

» Pago de transporte de muestras para cultivos de TB. (12)

» Pago de envio trimestral de los controles de calidad de baciloscopia. (1)

» Reproduccion de los formularios de indicacion de baciloscopia, cultivo y prueba de
sensibilidad. (1)

» Solicitud y biusqueda en el programa de los frascos para la toma de muestras de
baciloscopia. (1)

» Visita de supervision a los laboratorios locales que realizan baciloscopia. (9)

» Visita de supervision a los laboratorios intermedios que realizan control de calidad TB. (1)

Las actividades programadas para el trimestre representan un total de 7, las cuales constan de 26
acciones. De estas 7 actividades se realizaron 4 (12 acciones) para una ejecucion de un 46%.

Dentro de las actividades que figuran como no realizadas estan; “Pago de transporte de muestras para
cultivos de TB”, “Pago de envio trimestral de los controles de calidad de baciloscopia”, las mismas no
fueron ejecutadas por falta de recursos econémicos.

Otras actividades como “Solicitud y busqueda en el programa de los frascos para la toma de muestras
de baciloscopia”, no se llevaron a cabo debido que tenian en existencia insumos suficientes para la
toma de muestra de baciloscopia, por lo cual se valora su reprogramacion.

La efectividad y la eficacia fueron de un 100% para las actividades 1, 4 y 7. La actividad 6 reporta
una efectividad de un 100% y un 78% de eficacia. El indicador de eficiencia medido en la actividad 1
y 4, excede el nivel porcentual de cumplimiento, por lo cual se nivela al 100%.

Las demas actividades no reportaron ejecucion para valorar el indicador de eficiencia, puesto que no
ejecutaron los montos programados para ambas.

Producto 2: Centros de salud que aplican las guias y normas del Programa de TB.
Comentario: Este producto estd compuesto por las siguientes actividades:

» Visitas de supervisiones al programa de TB de los establecimientos de salud. (1)

» Monitoreo y andlisis de los informes programadticos. (1)

» Pago de traslado de personas con TB-MDR desde la region a la Unidad Técnica de atencién de
la TB-MDR. (1)

» Solicitud y buisqueda al Programa de TB la Isoniazida para la profilaxis de los pacientes con VIH.
(1)

» Supervisiones capacitantes a los programas de TBy VIH de los CEAS. (1)

Las actividades contenidas en el producto 11.2 son un total de 5 actividades con 1 accién cada una,
programadas para el trimestre enero-marzo 2017. De las 5 actividades mencionadas anteriormente
3 fueron cumplidas dentro los pardmetros acordados. Las 2 actividades restantes (pago de traslado
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de personas con TB-MDR desde la region a la Unidad Técnica de atencion de la TB-MDR, solicitud y
busqueda al Programa de TB la Isoniazida para la profilaxis de los pacientes con VIH) no fueron
cumplidas pues segin personal del SRS Cibao Occidental en el trimestre no se tuvieron citas para
pacientes TB-MDR y tampoco se solicitéd reabastecimiento de Isoniazida debido que ya tenian en
existencia, por lo cual se valida su reprogramacion.

En cuanto a efectividad y eficacia, las 3 actividades cumplidas obtuvieron un 100% en estos dos
ultimos y en cuanto eficiencia 2 de estas 3 actividades quedaron con un 111%. Este alto porcentaje
obedece a un gasto menor del estipulado debido que solo se invirtié recursos para la compra de
combustible y no se realizé la entrega de viaticos, el servicio regional no realiza pagos internamente.
La actividad restante no reporte en este indicador debido a no tenia monto programado para la
ejecucion de dicha actividad.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 11 es de un 74% relacionado al cumplimiento de sus
actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

Resultado Esperado 13

Garantizado el continuo de la atencién a las personas que vive con VIH-SIDA mediante la correcta
aplicacién de las normas, guias y protocolos nacionales.

Producto 1: Garantizadas las pruebas para diagndésticos y seqguimiento del VIH con calidad segtin las
normas del programa.

Comentario: Las actividades que dan soporte a este producto son las siguientes:

» Visitas de supervision a los servicios de VIH de los CEAS. (1)
» Envio de muestras de pruebas especiales al Laboratorio Nacional. (12)

Para la actividad “Visitas de supervision a los servicios de VIH de los CEAS”, estaba contemplado
realizarse dentro de los 28 dias que comprende el mes de febrero, pero se llevé a cabo durante el mes
de marzo debido que se optd por esperar y contar con la participacion de la encargada del servicio
de VIH que se encontraba de vacaciones. Esto afecté la eficacia de esta actividad quedando en un
57%. En cuanto a la efectividad y eficiencia estas reportaron un 100% y 381% respectivamente. La
eficiencia por encima del 100% debido al consumo de un gasto menor del programado, esto ocurrié
porque solo se adquirié el combustible con parte del monto planeado y no se pagaron los viaticos
correspondientes por realizar la actividad dentro de la misma ciudad.

En cuanto a la segunda actividad programada para dar apoyo a este producto, la efectividad y la
eficacia resulto en un 100%, reportando ademas un 139% para la eficiencia. Para este ultimo, ocurrié
como en casos anteriores; el monto ejecutado fue menor al monto programado.
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El porcentaje alcanzado para el Resultado 13 es de un 100% relacionado al cumplimiento de sus
actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

Resultado Esperado 14

Implementadas las acciones de control y atencién de casos de enfermedades transmitidas por
vectores.

Producto: Centros de salud que aplican acciones de control y atencion de enfermedades transmitidas
por vectores.

Comentario: Para este producto se desarrollaron 2 actividades, mencionadas a continuacion:

» Talleres de actualizacion en las guias clinicas y de atencion de las enfermedades origen
vectorial. (4)

» Seguimiento y supervision a los CEAS para la aplicacién de las guias clinicas y de atencion
de las enfermedades origen vectorial. (24)

Para la primera actividad mencionada estaban programados para realizarse 4 talleres para la
actualizacién de guias de manejo clinico, solo se pudo llevar a cabo 1 taller. Razén por la cual los
resultados en cuanto a indicadores efectividad y la eficacia resultaron con un 25% y la eficiencia
1767%, lo cual refiere una sobrestimacion de los recursos al momento de la planificacion.

La actividad “Seguimiento y supervisién a los CEAS para la aplicacién de las guias clinicas y de atencién
de las enfermedades origen vectorial Sequimiento y supervision a los CEAS para la aplicacion de las
guias clinicas y de atencién de las enfermedades origen vectorial”, no fue ejecutada.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 14 es de un 4% relacionado al cumplimiento de sus
actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

Resultado Esperado 15

Monitoreados los objetivos propuestos y definidos los alcances de cumplimiento.
Producto 1: Produccién mensual generada.

Comentario: Las actividades que componen este producto suman un total de 4, compuestas de 13
acciones para el trimestre enero-marzo. De estas, se realizaron 16 acciones, sobrepasando la meta
contemplada. Estas actividades se mencionan a continuacion:

» Realizar dos supervisiones por drea. (2)
» Reunidn de evaluacion y entrega de base de datos 2017. (1)
» Realizar dos seguimientos por hospital al drea de archivo. (7)
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» Realizacién supervisiones a los hospitales. (3)

En la primera actividad, la efectividad y eficacia alcanz6 un nivel de cumplimiento del 100%. La
eficiencia no pudo ser medida debido a que no fueron ejecutados los recursos programados, ya que
se aprovecho otra actividad para ejecutar a su vez, esta.

La segunda actividad logro6 una efectividad y eficacia de un 100%. En cuanto a la eficiencia, se valora
en un 63% su ejecucion debido a que el gasto del presupuesto fue mayor al programado. En la tercera
actividad, la efectividad y la eficacia se reporta con un cumplimiento del 100%. No se valora el
indicador de eficiencia por carecer de la ejecucion de recursos.

La cuarta actividad de este producto contempld la realizacion de 3 actividades, ejecutindose 6 para
un 200% de cumplimiento, por lo cual se nivela su ejecucion al 100%. En cuanto al indicador de
eficacia, se contemplaba realizar en un periodo de 59 dias y fue cumplida en un plazo de 90 dias, por
lo cual se valora en 131%. En cuanto al indicador de eficiencia, éste no pudo ser valorado ya que no
tuvieron ejecucion de fondos.

Producto 2: Monitoreados los objetivos propuestos y definidos los alcances de cumplimiento.
Comentario: A continuacién, se mencionan las actividades que dan apoyo a este producto:
» Auditorias a los centros de la informacién generada. (10)

Esta actividad esta conformada por 10 acciones, pero durante el trimestre se llevaron a cabo 16, sin
reporte de la razon de desviacion. Debido a esto, esta actividad obtuvo un 160% para efectividad y
eficacia. La eficiencia no obtuvo valor porcentual debido que no se utilizé el recurso destinado para
dicha actividad.

Producto 3: Infraestructura y equipamiento de los CPN garantizado para la oferta de los servicios.
Comentario: A continuacién, se mencionan las actividades que dan apoyo a este producto:

» Mantenimiento y reparaciones menores de las unidades de atencion primaria. (1)
Mantenimiento y reparaciones mayores de las unidades de atencién primaria. (1)

Pago alquiler locales contratados por la Regional. (3)

Material casa del médico. (1)

Compra de materiales gastables e impresos para las unidades de atencion primaria. (1)
Compra material de limpieza para las unidades de atencién primaria. (1)

Compra equipos médicos para las unidades de atencién primaria. (1)

VVVYVYVVVYVY

Compra equipos y mobiliarios para las unidades de atencion primaria. (1)

Las primeras 6 actividades reportan una ejecucion de 100% para los indicadores de
eficiencia y efectividad. En cuanto al indicador de eficiencia, las actividades 1,4 y 6, tienen un
alcance de 0% puesto que ejecutaron recursos sin programacion.
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La tercera actividad contempla un 20% ejecucion para la eficiencia, en vista de que se

ejecutaron mas recursos de los programados.

En cuanto a las actividades 7 y 8, no presentan medios de verificacion que validen su

ejecucion.

El porcentaje alcanzado para el Resultado 15 es de un 100% relacionado al cumplimiento de sus
actividades en el trimestre enero-marzo 2017.

Actividades No Programadas que estan asociadas a los Resultados y/o Productos del
POA 2017

>

v

Taller sobre el llenado de formularios de laboratorio dirigido a encargados de laboratorio de
los CEAS, IDSS Y CDXS de la regién. (1)

Reunién de coordinacién entre el SRS/DPS/directores de los CEAS por provincia. (3)

Reuniones para traspaso de los Centros del IDSS al Servicio Regional de Salud. (2)

Taller "Marco Conceptual de la Calidad” de la Region VI, Hospital Santiago Rodriguez, Dajabén
Yy Montecristi. (1)

Taller de atencion integral al adolescente y el protocolo de atencién al aborto. (1)

Reunion entre Atencién Primaria SNS/SRS/AREAS y coordinadores de zona para trabajar ruta
critica de AP. (1)

Reuniones de trabajo de cartografia para la definicion de los limites territoriales por gerencia
de drea. (4)

Reunién de coordinacién del proyecto de referencia y contrareferencia de las emergencias
intrahospitalarias de las provincias Valverde, Montecristi y Dajabon. (2)

Visitas de supervision y coordinacion con el personal de las emergencias de las tres provincias.
)

Taller de capacitacién en SISMED (Sistema Informdtico para las referencias de emergencias. (1)
Implementacién de Buzones de satisfaccion de servicios de los usuarios (quejas y sugerencias).
(16)

Reuniones con el personal de los centros del IDSS. (2)

Levantamiento de los materiales y recursos existente para la puesta en funcionamiento del
sistema de informacién de los centros del IDSS. (2)

Jornada de trabajo y orientacién sobre el cambio de modalidad del manejo de las informaciones
y los archivos en los centros del IDSS. (2)
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Actividades No Programadas que no estan asociadas a los Resultados y/o Productos
del POA 2017

» Encuentro de socializacién con administradores y contadores de todos los CEAS sobre
compromisos, responsabilidades y acuerdos con los 17 Centros del Nivel Especializados. (4)

» Encuentro con el personal de SRSCO. (1)

» Reunion con el ministro de administracién publica sobre gestion de calidad de los servicios. (2)

El nivel de cumplimiento del Servicio Regional Cibao Occidental para el trimestre
enero-marzo 2017 de acuerdo a la ejecucion de las actividades contenidas en su POA,
es de un 53%.
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Conclusion

Durante la evaluacion de este trimestre se observé una particularidad para este servicio regional, la
renuncia de la encargada del departamento de odontologia que afecté la consecuciéon de las
actividades programadas para esta unidad, razén por la cual, todas debieron ser reprogramadas.

Es importante saber que la mayoria de las acciones programadas para el trimestre estan a cargo de
dicho departamento. Del total de 19,537 acciones contempladas para el periodo enero-marzo, la
unidad de odontologia contiene 19,153, pero por el detalle mencionado al inicio de este parrafo, estas
acciones fueron reprogramadas. Dicho esto, se sustraen estas acciones del total inicial (19,537),
quedando 367 acciones a realizar durante el trimestre.
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Plan de mejora. Recomendaciones

Algunas situaciones a destacar son las siguientes:

Aunque se referia la ejecucion de actividades, en algunos casos no se logr6 presentar
los medios de verificacion.

En algunos casos, las metas de las actividades programadas en el POA estan
sobrestimadas, por lo que al comparar su ejecucion presentan porcentajes inferiores
al esperado.

Algunas situaciones favorables a destacar son las siguientes:

Las evidencias fueron preparadas por dependencias y mantenian un orden
cronologico de ejecucion.

El POA del SRS se enfoca adecuadamente a la generacion de productos intermedios,
tal cual se espera para el nivel administrativo en que se desarrollan sus actividades.

Por lo cual, se recomienda:

Asignar a un responsable de la unidad de odontologia y solicitar a la Direccion de
Planificacién y Desarrollo de la Direccion Central del SNS, una revision de las metas
contempladas en el POA de esta unidad.

De igual manera, los responsables de las dependencias del SRSM, deben de analizar
oportunamente las variaciones que realizaran a la planeacién y/o programacion del
plan operativo (reprogramacion), y que estas cuenten con una justificacion valida, al
momento de insertarse en el RTP4.

Describir los andlisis de rendimiento en las actividades que reporten un
cumplimiento menor al 80% o superior al 100%, en cualquiera de los tres indicadores
objetos de medicion (efectividad, eficacia y eficiencia).

Fortalecer la coordinacidon y comunicacidn entre las dependencias que participan en
la ejecucidén de las actividades.

Mantener el monitoreo rutinario del avance del POA para evitar desfases y bajo
cumplimiento previo al monitoreo trimestral por parte del equipo de M&E de la
Direccién Central del SNS.
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Anexos

Resultados Esperados graficados

Meta planificada y ejecutada por Resultado Esperado

Resultado Esperado 15
Resultado Esperado 14
Resultado Esperado 13

Resultado Esperado 11

Resultado Esperado 10
Resultado Esperaco 9 |
Resultado Esperado & | T —
Resultado Esperado 7 |
Resultado Esperado > |
Resultado Esperado 4 | ——
Resultado Esperaco 3 - |
Resultado Esperado 1 |

W Planificada W Ejecutada
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Equipo asignado para el monitoreo del trimestre 1/2017:

Ilka Gonzalez
Coordinadora Depto. M&E/SNS
ilka.gonzalez@sns.gob.do

Fecha visita:
28 abril, 2017

Josefina Rosa
Enc. Division M&E PPP/SNS
josefina.rosa@sns.gob.do
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