SNS Cumplimiento Carta Compromiso al Ciudadano
DESALUD Servicio Nacional de Salud

Este reporte muestra el comportamiento de los atributos comprometidos en la segunda versidn de la Carta Compromiso al Ciudadano del Servicio Nacional de Salud, Nivel
Central, siendo la Pasantia Médica de Ley el servicio comprometido con los atributos: Amigabilidad de la Plataforma, Accesibilidad de la Plataforma y Tiempo de Respuesta.
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Como se muestra en los gréficos mas arriba, para el mes de diciembre del 2022, la satisfaccion de los atributos comprometidos supera los estandares establecidos en la
Carta Compromiso al Ciudadano para cada uno.

Atributo Muy Mala Regular Muy Buena Compromiso Cumplimiento
0 1 15 86 258
Amigabilidad 345 95% 99.7%
0.0% 0.3% 4.3% 24.8% 74.8%
1 2 14 90 252
Accesibilidad 345 90% 99.1%
0.3% 0.6% 4.1% 26.0% 73.1%
Ti d 0 0 0 70 284
Rebo e 354 100% 100.0%
espuesta = 10 dias 6 - 9 dias 4 - B dias 2 - 3 dias (Meta) 1 dia

Fuente: Reporte Encuesta Electronica de Satisfaccion Pasantias Médicas de Ley y Reporte de Relacion de Solicitudes de Pasantias Médicas de Ley, diciembre 2022



