FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE SALUD EN REPUBLICA DOMINICANA PARA LA PREVENCION Y GESTION DE LAS
ENFERMEDADES CRONICAS NO TRANSMISIBLES: DIABETES Y ECVS (DR-L1167) - CONTRATO DE PRESTAMO
BID N°5917/0C-DR-2

SERVICIO NACIONAL DE SALUD
TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONSULTORIA INDIVIDUAL
“COORDINADOR TECNICO PRIMER NIVEL"

A.  ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de Salud (SNS) es coejecutor del proyecto “Fortalecimiento del Sistema de
Salud en Republica Dominicana para la Prevencion Y Gestion de las Enfermedades Crdénicas No
Transmisibles: Diabetes y ECVS (Dr-L1167)”, financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), con una duracién de 5 afos.

El objetivo de esta iniciativa es fortalecer la red de servicios de salud para el diagndstico oportuno,
el tratamiento y la gestidn integral de las enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT). Para ello
se propone:

1. Ampliar el acceso al diagndstico oportuno y a la gestidon de las ECNT en el primer nivel de
atencion.

2. Robustecer la cadena de suministro de medicamentos e insumos especificos para estas
patologias.

3. Optimizar el sistema de informacion del primer nivel de atencién e incorporar soluciones
digitales centradas en el paciente y el usuario.

Estas acciones permitiran consolidar las estrategias de atencion a las personas con ECNT, mejorar
el control efectivo de estas condiciones y reducir los factores que contribuyen a su gravedad.

El proyecto posee como colaboracién y fuente de financiamiento el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y estd compuesto por tres componentes:

e Componente 1. Fortalecimiento de la estrategia de promocion en salud y prevencién de los
FR de las ECNT

e Componente 2. Mejora de la red de atencion para el diagndstico oportuno, tratamiento y
gestion de las ECNT

e Componente 3. Fortalecimiento de la articulacion de las funciones del Sistema de salud
para el abordaje de las ECNT.



El Servicio Nacional de Salud es la institucidon responsable de la ejecucion del Componente 2 del
proyecto, por lo que los presentes Términos de Referencia, se enmarca en este mismo componente.

La Unidad Ejecutora del Programa se ubicara dentro de la Direccion de Planificacién y Desarrollo del
Servicio Nacional de Salud (SNS) y trabajara en coordinacién con la Unidad Ejecutora del

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS), asi como con los viceministerios
vinculados a la implementacién del proyecto.

Por lo anteriormente indicado, el Servicio Nacional de Salud (SNS), requiere la contratacion del/la
Coordinador Técnico Primer Nivel del proyecto. Dicha Consultoria sera financiada con fondos del
Préstamo BID 5917/0OC-DRy se encuentra contemplada en la categoria 3 “Administracién, Auditoria
y Evaluacién”.

B. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

El objetivo de la consultoria es brindar apoyo con la coordinacién e implementacion técnica y
operativa de las actividades definidas en el componente 2 para el Primer Nivel de Atencidn bajo el
marco del proyecto de manera agil, eficiente y transparente, en estrecha colaboracién con las
dependencias vinculadas en la ejecucion del Proyecto, dando cumplimiento a lo estipulado de las
metas y objetivos definidos en la Matriz de Resultados y sus actualizaciones.

C. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El/la consultor/a seréd responsable de liderar la coordinacion técnica y el seguimiento de los
productos del componente 2 (HEARTS, SUTMER, Tamizaje, Telediagndstico y Cadena de Suministro
de medicamentos) del Proyecto, asegurando su alineacidon con el Modelo de Atencién del Primer
Nivel de Atencidén y con las prioridades del SNS, en coordinacion con el Coordinador General del
Proyecto y los equipos técnicos del MISPAS/SNSy del BID.

Asimismo, el/la consultor/a sera responsable de la supervision de los Supervisores Regionales
contratados por el Proyecto, asi como de la articulacién y acompanamiento en la ejecucion de las
actividades definidas en el Componente 2, en estrecha coordinacién y articulacién con los
responsables de los subcomponentes: Coordinador(a) de HEARTS (Subcomponente 2.1),
Coordinador(a) de Medicamentos (Subcomponente 2.2) y Coordinador(a) de Sistemas de
Informacién (Subcomponente 2.3).

D. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL/A CONSULTOR/A

Las actividades que realizara el/la Consultor/a estan orientadas al cumplimiento del objetivo de la
consultoria, siendo las mismas enunciativas y no limitativas.

Las actividades seréan:

e Coordinar y ejecutar las actividades bajo su responsabilidad dentro del proyecto,
asegurando el cumplimiento de indicadores vinculados asignhados.



e Participar en las reuniones de seguimiento técnico del proyecto, velando por la
alineacion estratégica de las acciones.

e Articular las solicitudes de apoyo o informacién de la UEP con los equipos técnicos
bajo su responsabilidad. Incluida la remisién de documentacion necesaria para la
ejecucion de actividades y el seguimiento de los indicadores.

e Apoyar a los peritos expertos en la definicion técnica de los TDR aplicables a su
ejercicio y participar en los comités de evaluacion correspondientes, sin asumir
funciones de aprobacién o contratacion.

e En articulacién con los coordinadores de HEARTS y de Infraestructura, coordinar la
implementacién de mejoras en infraestructura y equipamiento del Primer Nivel
derivadas del proyecto.

e Supervisary gestionar a los supervisores regionales contratados por el proyecto para
la implementacion de las actividades en campo. Asi como de ggarantizar la calidad
técnica de los insumos generados por los supervisores regionales antes de su
remision a la UEP.

e Acompanartécnicamente a la UEP, a las direcciones sustantivas y de apoyo del Nivel
Central, y a los coordinadores de HEARTS, Sistemas de Informacién, de
Infraestructura y de Medicamentos en la ejecucién de las actividades de campo,
definiciony seguimiento de los planesy cronogramas. Esto incluye el asesoramiento
y acompafnamiento en la definicion de criterios de focalizacién territorial y
priorizaciéon de UNAP y CPN.

e Coordinary asegurar el cumplimiento de los productos definidas en el componente
2, especificamente los del SUTMER, tamizaje y telediagndstico.

e Realizar visitas de campo peridodicas a los territorios priorizados para supervisar,
acompanar y verificar la implementacién de las actividades del Componente 2,
asegurando la calidad técnica de los procesos y la retroalimentacion a la UEP.

E. RESULTADOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA

El/la Consultor/a debera ejecutar las actividades indicadas en el apartado anterior con eficacia,
eficienciay efectividad, cumpliendo con los objetivos de la Consultoria.

Resultados esperados:

e Fortalecida la implementacién técnica y operativa del Componente 2 en los territorios
priorizados, mediante el acompanamiento, supervisidon y seguimiento de las actividades en
campo.

e Asegurada la coordinacion efectiva entre la UEP, las direcciones técnicas y los
coordinadores de subcomponentes, garantizando la articulacién y coherencia técnica del
Componente 2.

e \Validados y entregados los productos técnicos del Componente 2, alineados al modelo de
atencion, al POAy a los requerimientos operativos del proyecto.



F.

INFORME

El/la Consultor/a contratado/a debera presentar los siguientes informes:

G.

Informes mensuales de avance técnico, que incluyan el seguimiento al cumplimiento de las
actividades del componente 2, el anélisis de indicadores, los avances en territorio, desafios
operativos, alertas identificadas, alertas tempranasy recomendaciones estratégicas para la
toma de decisiones.

Informe final de la consultoria, que sintetice los resultados alcanzados durante la ejecucién
delcomponente 2, detallando las actividades realizadas, los logros obtenidos, las lecciones
aprendidas, las restricciones presentadas y las recomendaciones para la continuidad
proyecto. Este informe requerira la No Objecién del BID para el ultimo pago del contrato.

PERFIL DEL/A CONSULTOR/A

Nacionalidad

El/La consultor/a debera ser originario de uno de los paises miembros del BID con residencia o

permiso legal para trabajar en Republica Dominicana. Es un factor habilitante.

Formacion Profesional

Titulo académico con grado universitario expedido por una universidad nacional, privada o
extranjera, debidamente acreditada, en areas relacionadas con ciencias econémicas y
sociales, salud, gestidn, u otras areas afines al sector salud, politicas publicas y sociales.
Preferentemente con maestria o especializacidon en gestion de sistemas de salud, servicios
de salud, gestidon de proyectos, politicas publicas o areas relacionadas.

Manejo avanzado de herramientas de planificacién, seguimiento técnico, monitoreo de
indicadores y elaboracion de informes técnicos.

Cursos y/o seminarios relacionados al drea de gestion de servicios en salud, gerencia en
salud o gestion de proyecto.

Capacitacién o certificaciones sobre elaboracién de informes técnicos, gestiény evaluacion
de proyectos.

Experiencia Profesional General

Acreditar al menos 5 afios de experiencia en temas relacionados con servicios de salud, proyectos

de salud, sistemas de salud, atencién en salud, gestidon de proyectos de salud de inversién publica

o privada. Se valoraran los afios de experiencia adicionales al requerimiento minimo.

iv.

Experiencia Profesional Especifica

e Acreditar experiencia en la supervisiéon, acompafiamiento técnico o implementacion
operativa de proyectos o intervenciones en el Primer Nivel de Atencién.
e Acreditar experiencia en apoyo a la gestidén de proyectos de inversién publica o privada.



e Acreditar experiencia en la gestidon, supervision o monitoreo de proyectos de salud,
preferiblemente vinculados a redes de servicios o APS (Atencién Primaria en Salud)
(Deseable).

e Conocimiento de HEARTS, del Modelo de Atencion Integral en Salud y/o del
funcionamiento operativo del SNS (Deseable).

e Experiencia en la coordinacién o articulacién con equipos técnicos regionales o
provinciales de salud.

e Experiencia comprobable en seguimiento de indicadores técnicos y operativos en
proyectos o programas de salud. (Deseable)

V. Habilidades de Gestion
A partir de una entrevista se analizaran las siguientes 5 competencias:

e Orientacidn a resultados: establece de forma eficaz una linea de accién propia y/o para

otros con el objetivo de alcanzar una meta. Las acciones desembocan en la correcta
consecucion de la tarea con especial atencion a la calidad en todas las areas.

e Liderazgo: colabora y apoya el desarrollo de otros. Actia como modelo de liderazgo
positivo, motiva, dirige e inspira a los demas para que tengan éxito.

e Comunicacidn: expresa ideas o hechos de forma clara, concisay abierta. Escucha de forma

activay comparte de manera proactiva el conocimiento.
e Enfoque en las soluciones y proactividad: Evalia los datos y los procedimientos

necesarios para tomar decisiones logicasy pragmaticas. Aplica lainnovaciény la creatividad
en la resolucién de problemas. Mantiene una actitud de anticipacién ante los problemas,
muestra iniciativa y genera nuevas oportunidades. Ademas, demuestra habilidades en
organizacion y manejo del tiempo.

e Habilidad para trabajar en Equipo: capaz de trabajar en un entorno multidisciplinario de

varios actores con un elevado ritmo de trabajo. Adapta su perspectiva a las circunstancias o
los requisitos cambiantes.

H. PLAZO DE CONTRATACION

El/la Consultor/a seréd contratado/a por un periodo de 12 meses. El plazo podréa ser renovado en lo
sucesivo por periodos adicionales a determinar por las partes, sujeto cada uno de ellos a una
evaluacion positiva de los servicios prestados en el periodo que finaliza y la no objecién del Banco.

. LUGAR DE TRABAJO

El/la Consultor/a desarrollard sus actividades principales en las dependencias de la Unidad
Ejecutora, ubicadas en el Edificio Il del Servicio Nacional de Salud de la ciudad de Santo Domingo.
ELSNS proveera al mismo de un espacio fisico adecuado donde le corresponda efectuar sus tareas,
conforme a las funciones que vaya a realizar, ademas dispondra del mobiliario, equipos informaticos



e insumos necesarios para desarrollar en forma eficiente y oportuna las actividades previstas en los
Términos de Referenciay otras relacionadas que el Ejecutor o el Banco considere.

J. COORDINACION Y SUPERVISION

Las actividades del/la Consultor/a seran coordinadas y supervisadas por el/la Coordinador General
del Proyecto, quien sera responsable de la supervision del cumplimiento del objetivo de esta
consultoria establecido en los Términos de Referencia presente.

Se realizarad una Evaluacion de Desempefio del/a Consultor/a al cierre de Contratos con periodos
de ejecucién de 12 meses.

K.  MODALIDAD DE PAGO Y FUENTE DE FINANCIAMIENTO

e Doce (12) pagos mensuales, iguales y consecutivos.

e Los honorarios que seran abonados a el/la Consultor/a seran pagados por el Servicio
Nacional de Salud con fondos del Préstamo BID 5917/0C-DR, contemplados en la categoria
3 “Administracion, Auditoriay Evaluacion”.

L. PROPIEDAD DE LOS DOCUMENTOS

La propiedad de los documentos resultantes del trabajo, ya sean estos documentos, informes, etc.
que sean realizados por el/la Consultor/a, asi como todo material que se genere durante los
servicios del/a Consultor/a, son de propiedad del SNS y, en consecuencia, deberan ser entregados
a éste a lafinalizacion de sus servicios, quedando expresamente prohibida su divulgacidon a terceros
por parte del/a Consultor/a, a menos que cuente con una autorizacidn escrita por parte del SNS en
sentido contrario.



LOS CRITERIOS DE CALIFICACION PARA LOS POSTULANTES FUERON PREPARADOS EN FUNCION AL PERFIL

ANEXOI

CRITERIOS DE CALIFICACION

REQUERIDO EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA CONTRATACION Y LOS FACTORES SON LOS SIGUIENTES:

A. LOS REQUISITOS MINIMOS EXIGIDOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA QUE NO SON PUNTUABLES, ES

DECIR, SON FACTORES DE HABILITACION CON CRITERIO CUMPLE/NO CUMPLE SON:

No.

CRITERIO

CUMPLE/NO CUMPLE

[

EL POSTULANTE ES ORIGINARIO DE UNO DE LOS PAISES
MIEMBROS DEL BID CON RESIDENCIA O PERMISO LEGAL PARA
TRABAJAR EN REPUBLICA DOMINICANA.

N

EL POSTULANTE TIENE QUE POSEER TITULO ACADEMICO CON
GRADO UNIVERSITARIO EXPEDIDO POR UNA UNIVERSIDAD
NACIONAL, PRIVADA O EXTRANJERA, DEBIDAMENTE
ACREDITADA.

(%)

EL POSTULANTE TIENE QUE ACREDITAR AL MENOS CINCO (5)
ANOS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL GENERAL EN SERVICIOS,
PROYECTOS, SISTEMAS, ATENCION O GESTION DE PROYECTOS
EN SALUD




B. FACTORES CON CRITERIOS DE EVALUACION:

B.1 CALIFICACIONES MAXIMAS (PUNTAJES)

LAS HOJAS DE VIDA DE LOS CONCURSANTES SERAN EVALUADAS APLICANDO LOS SIGUIENTES CRITERIOS, CON

LOS CUALES SE OBTENDRA LA CALIFICACION FINAL DE LOS PARTICIPANTES SOBRE MAXIMO CIEN (100) PUNTOS.

ELEMENTOS DE EVALUACION PUNTAJE MAXIMO
FORMACION PROFESIONAL 25

EXPERIENCIA PROFESIONAL GENERAL 30

EXPERIENCIA PROFESIONAL ESPECIFICA 45

TOTAL 100

B.2. CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE PUNTAJES

PARA LA ASIGNACION DE LOS PUNTAJES SE APLICARAN LOS SIGUIENTES CRITERIOS:

ELEMENTOS DE

PUNTAJE MAXIMO

EVALUACION
Titulo académico con grado universitario expedido por una universidad
nacional, privada o extranjera, debidamente acreditada, en areas
relacionadas con ciencias econdmicas y sociales, salud, gestion, u otras
areas afines al sector salud, politicas publicas y sociales.
10 puntos
FORMACION Maestria o especializacion en gestion de sistemas de salud, servicios de
PROFESIONAL salud, gestion de proyectos, politicas publicas o areas relacionadas.
25 PUNTOS

7 puntos

Manejo avanzado de herramientas de planificacion, seguimiento técnico,
monitoreo de indicadores y elaboracién de informes técnicos. (acreditar
certificaciones de al menos 1 herramienta)

3 puntos




Cursos y/o seminarios relacionados al area de gestion de servicios en salud,
gerencia en salud o gestion de proyecto.

1 punto por cada certificaciéon

Total maximo acumulado: 3 puntos

Capacitacion o certificaciones sobre elaboracién de informes técnicos,
gestion y evaluacion de proyectos. (acreditar certificaciones de al menos 1)
2 puntos

Acreditar al menos 5 ainos de experiencia en temas relacionados con
servicios de salud, proyectos de salud, sistemas de salud, atencion en
salud, gestion de proyectos de salud de inversién publica o privada. Se

FORMACION valoraran los afios de experiencia adicionales al requerimiento minimo
PROFESIONAL P g '
GENERAL Menor a 5 afos ......... 0 puntos
5 afos......... 15 puntos
30 PUNTOS Mayor a 6 afos..............cceeeeeeeeeeee 20 puntos
Total, maximo acumulado: 20 puntos
Acreditar experiencia en la supervisién, acompafiamiento técnico o
implementacién operativa de proyectos o intervenciones en el Primer Nivel
de Atencion. (certificacion de la institucion debidamente sellada y firmada
que acredite este punto, certificaciones, talleres o cursos)
Total: 20 puntos
Acreditar experiencia en apoyo a la gestién de proyectos de inversién
publica o privada. (certificacion de la institucién debidamente sellada y
firmada que acredite este punto, certificaciones, talleres o cursos)
EXPERIENCIA Total: 5 puntos
PROFESIONAL | pcreditar experiencia en la gestion, supervision o monitoreo de proyectos de
ESPECIFICA salud, preferiblemente vinculados a redes de servicios o APS (Atencién
Primaria en Salud) « (Deseable). (certificacion de la institucion debidamente
45 PUNTOS

sellada y firmada que acredite este punto, certificaciones, talleres o cursos)

Total: 5 puntos

Conocimiento de HEARTS, del Modelo de Atencién Integral en Salud y/o del
funcionamiento operativo del SNS (Deseable). (certificacion de la institucion
debidamente sellada y firmada que acredite este punto, certificaciones,
talleres o cursos)

Total: 5 puntos




Experiencia en la coordinacion o articulacién con equipos técnicos
regionales o provinciales de salud. (certificacién de la institucion
debidamente sellada y firmada que acredite este punto, certificaciones,
talleres o cursos)

Total: 5 puntos

Experiencia comprobable en seguimiento de indicadores técnicos y
operativos en proyectos o programas de salud. (Deseable) (certificacion de
la institucién debidamente sellada y firmada que acredite este punto,
certificaciones, talleres o cursos)

Total: 5 puntos

No seran elegibles (aceptables) los profesionales que no alcancen la calificacion minima total de
70 puntos sobre 100 puntos. Si existe empate se seleccionara al consultor que tenga el mayor ano
de experiencia en el criterio 3.1.



