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Objetivos
Politica de Innovacion SNS

SNS

SERVICIO NACIONAL

DE SALUD 4 Promover el trabajo en equipo, la mejora continua de los procesos, y por
ende aumentar la satisfaccion de los ciudadanos




Politica de Innovacion SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Lineamientos

a? Inclusién
Se ha incluido en su planificacion las acciones para fomentar

la innovacion.

Iiy| Dirigida - |
Todos los colaboradores del Servicio Nacional de Salud,
impactando a todas las areas de la institucion fruto de las mejoras

que son identificadas con la practica de esta politica

& Impacta
A usuarios externos debido a que la implementacion de las iniciativas
innovadoras estaran enfocadas a la mejora continua de los procesos

I5i| Compromiso
Deben estar presentes en el planteamiento estratégico de la
institucion
@SNSRDO




Politica de Innovacion SNS

Lineamientos

DE SALUD

a? Incentivo
El SNS establecera un sistema de incentivo y/o

reconocimiento a las ideas innovadoras

m Certificacion y reconocimiento
Bl ' Las buenas practicas de los establecimientos de salud seran
certificadas y reconocidas

Concursos internos
Qo Cada ano, la organizacion desarrollara concursos internos para

promover ideas innovadoras que contribuyan a potencializar y
mejorar la calidad de los servicios y procesos.

m Desarrollo

Los proyectos de innovacion seran desarrollados de acuerdo con la
metodologia y politicas establecidas en el SNS
@SNSRDO
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SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Politica de Innovacion SNS

Direccién Ejecutiva

Aprobar la politica y los proyectos que genere el programa,

apoyar y reconocer las iniciativas.

Departamento de Desarrollo Institucional / DPD

Establecer la metodologia de funcionamiento del los programas.
Incentivar la creatividad y el desarrollo de nuevas ideas.
Desarrollar un sistema de reconocimiento y de incentivo a las ideas.

Asegurar la sistematizaciéon y comunicacién de las ideas y mejoras.

Todas las Direcciones y /o Areas del SNS
Designar colaboradores facilitadores de la cultura de Innovacion.
Apoyar las estrategias del cambio en la instituciédn cuando sean

requeridos.

Implementar la innovacién y mejoras.
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Réplica de Practicas
Innovadoras en los

Establecimientos de
Salud (EESS)
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SNS Evaluacion buenas practicas )

DE SALUD Programa Modelo de Practicas Innovadoras en los ESSS

SNS

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD
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Ajustes

EESS: establecimientos de salud Semaforizacién
BP: buena practica SMMGP

DPD: direccién de Planificacién y Desarrollo S NSR DO
. - 0%-59%

- 80%-100%




sns Reéplica He buenas practicas

SERVICIO NACIONAL
DE SALUD Programa Modelo de Practicas Innovadoras en los ESSS

SERVICIO NACION
DE SALUD

Intencién de . .
. Implementacion
Replicar

T
-
=
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Acompafiamiento y soporte l

EESS: establecimientos de salud
BP: buena practica
DPD: direccién de Planificacion y Desarrollo
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SN s Formmlario practicas de Innovacidn SNS
e bt S DDIFO-002 Versién: 01
DEEALD Fecha de aprobacién: 30-06-2019

SNS

SERVICIO NACIONAL Ficha de evaluacién mejora |rn|:lememal:la

DE SALUD

Establecimiento de salud:

Nombre de |a Innovacion:

Fecha:

F I I
[
mEIoms Detzlle de la situacion gue ha sido mejorads, comparer resultades de indiadores relacionados antes y después de la implementzcion.

Impacto/Beneficios que aporta para el piblico objetivo y/fo para ka institucidn.

Diescribir en los renglones que splique: Impacto en la mejore v coortunidad de bos servidos salud; Experiencia y satisfaccion del usuario; Analisis coste-beneficio; Impacto economico; Impacto
organizativo; Experiendia de los profesionales, entre otros.

Tecnologia utilizada para su desarrollo (si aplica).

Mombre y Firma de la méxima autoridad del EESS Firma y fecha

Irest = Ia meiora:
1-Completar y envigr el formulario escaneado al correo de Desarrollo Institecionz!, cobocar en el asunto: Perticipacion en &l Programa"Modelo de Practicas Innowvadoras en bos EESS
2-Recibirs wn acuze de recito. De 52 necesario sera contactado para mas detzlles de |z mejora o para presentar |2 misma.
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PROGRAMA DE REPLICA DE PRACTICAS INNOVADORAS
EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD

Alcance

El programa esta dirigido a todos los hospitales: Regionales, Provinciales, Generales,
Municipales, Autogestionados, de Referencia Nacional y a los establecimientos del
Primer Nivel de Atencion.

Criterios a considerar
Generara impactos directos sobre la institucion

Reconocimiento

Las buenas practicas de los establecimientos de salud seran
certificadas y reconocidas de acuerdo con los lineamientos de
Programa de Réplica de Buenas Practicas en los Establecimientos de

Salud.
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iMuchas Gracias!
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