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CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL SERVICIO NACIONAL DE\SALUD
(SNS) Y LA OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNIC
(OPTIC).

ENTRE: El SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS), entidad publica, provista de personalidad juridica,
con autonomia administrativa, financiera, técnica y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, creada mediante la Ley 123-15, de fecha 16 de julio del afio 2015,
RNC 430-18326-1, con su domicilio y asiento social en la Av. Leopoldo Navarro, esquina César
Nicolds Penson, Gazcue, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional; debidamente representado
por su Director Ejecutivo el sefior CHANEL MATEO ROSA CHUPANY, dominicano, mayor de edad,
portador de la Cédula de Identidad y Electoral No. , domiciliado y residente en esta
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional; quien en lo que sigue del presente
contrato se denominara SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS).

De otra parte, la OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OPTIC), institucion Gubernamental, con dependencia directa del Poder Ejecutivo,
creada en virtud del Decreto No. 1090-04, de fecha 3 de septiembre de 2004, con su domicilio y
oficinas principales ubicadas en la Avenida 27 de Febrero, Num. 419, casi esquina Nufez de
Céceres, Sector El Millén, Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, debidamente
representada por su Director General, el Ing. Armando Garcia Pifia, dominicano, mayor de edad,
portador de la Cédula de Identidad y Electoral NGm. , domiciliado y residente en esta
ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana; quien actia en calidad de
Director General y esta facultado por su cargo para representarle; quien en lo adelante del presente
convenio se denominard la “OPTIC” o por su nombre completo.

Para todos los fines y consecuencias del presente contrato cuando fueren referidos conjuntamente,
la OPTIC y el SNS se denominaran LAS PARTES.

PREAMBULO

CONSIDERANDO: Que la mision de EL SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS), es impulsar el
desarrollo y fortalecimiento de la provision de servicios de salud, a través de los Servicios
Regionales organizados en Red, de acuerdo a los valores y principios del Modelo de Atencidn, para
contribuir a la salud de las personas, familias y comunidades.

CONSIDERANDO: Que EL SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS), nace por iniciativa del presidente
de la Republica, Danilo Medina, creado en fecha 16 de julio del afio 2015, mediante la Ley 123-15,
con el fin de desarrollar un sistema de salud y de seguridad social mas efectivo, con mas calidad y
mas accesible, que brinde los servicios que la gente necesita

CONSIDERANDO: Que el Decreto 1090-04 de fecha 03 de septiembre del 2004, crea la OFICINA
PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OPTIC), como una
dependencia directa del poder ejecutivo, la cual tiene entre sus funciones asesorar, realizar la
planificacion estratégica, formular, gestionar, ejecutar y evaluar proyectos de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC), en las distintas instituciones del gobierno, asi como, propiciar y
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/Creacion de redes de cooperacion entre el sector publico, privado y sociedad civil, para
optimizar la gestion de los organismos gubernamentales y la contratacién administrativa.

CONSIDERANDO: Que es responsabilidad de la OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION (OPTIC), asistir a las instituciones gubernamentales
centralizadas, autonomas y descentralizadas en la identificacion de oportunidades de implantacién
de tecnologias de la Informacion y comunicacion, para mejora y eficiencia de la funcién publica y en
el disefio de proyectos de implantacion identificados, sin prejuicio de la iniciativa que debe
corresponder a cada entidad, buscando promover la adopcion y uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en las entidades publicas, particularmente para su mejor relacién con
los ciudadanos.

CONSIDERANDO: Que el Decreto Num. 694-09 de fecha 17 de septiembre de 2009, establece en su
Articulo Primero, la creacion del Sistema 311 de Atencion Ciudadana, como medio principal de
comunicacion para la recepcidn y canalizacion de denuncias, quejas, demandas, reclamaciones y
sugerencias por parte de la ciudadania a la Administracion Publica.

CONSIDERANDO: Que el Ministerio de la Presidencia es el encargado de supervisar el
funcionamiento del Sistema 311 de Atencidn Ciudadana, en coordinacion con la Oficina Presidencial
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC), el Ministerio de Administracidn Publica
(MAP), la Procuraduria General de la Republica, la Procuraduria Especializada de Persecucidn de la
Corrupcién Administrativa (PEPCA) v la Direccion de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

CONSIDERANDO: Que el articulo 5 del Decreto 694-09, que crea el Sistema 311, instruye a todas las
instituciones del sector publico a incluir un enlace en su portal web al Sistema 311 en el portal
www.311.gob.do.

CONSIDERANDO: Que el Decreto 229-07, establece como responsable de la implementacién de
Gobierno Electronico en la Republica Dominicana a la OPTIC y que el sistema 311 se enmarca
dentro de la implementacion de Gobierno Electronico.

CONSIDERANDO: Que el sistema 311, opera dentro de la DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA,
bajo la responsabilidad de la OPTIC, segun lo establece el Decreto No. 228-07, de fecha 19 de abril
de 2007, como canal de voz oficial, primer punto de contacto y medio principal de comunicacion
para la atencion telefonica del Gobierno Dominicano y las instituciones que lo representan.

CONSIDERANDO: Que la prestacion de los servicios alojados en la referida DIRECCION DE
ATENCION CIUDADANA, ha conllevado la necesidad de que los gastos econdmicos para el
sostenimiento de dicho centro sean subsidiados mediante la cooperacion de las instituciones que
brindan sus servicios mediante un esquema de distribucion, de acuerdo a la localizacion de cada
una de las instituciones que lo conforman.

POR TANTO, y en el entendido de que el anterior preambulo forma parte integral del presente
convenio, las partes libre y voluntariamente.
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ARTICULO PRIMERO: OBJETO DEL CONVENIO. Llas partes acuerdan que la DIRECCI(’)N\\B‘-Elﬁf'/
ATENCION CIUDADANA, bajo la responsabilidad de la OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACION (OPTIC), serd la via por la cual se canalizaran las llamadas que
hacen los ciudadanos al SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS), para dar asistencia via telefonica de

los servicios ofrecidos por el SNS, a través de la linea (¥*753).

PARRAFO I: EL SNS, asumira el financiamiento que conlleven los objetivos del presente convenio, v
la OPTIC, para el buen funcionamiento y desarrollo de dicha labor, proporcionara los siguientes
beneficios:

e Areade trabajo, en el 7mo Piso.

e Supervision personal.

e Estadisticas de llamadas.

e Reporte de desempefo de los representantes.

e Entrenamientos de protocolo de llamadas.

* Equipos tecnoldgicos (computadoras, headsets). %@
e Mobiliario.

e Materiales de higiene, material gastable de oficina como papel bond, lapiceros, zafacones.

® Acceso a las areas comunes (cocina, comedor, bafios).

e Seguridad 24/7. Carnets de acceso.
e Monitor de 40 pulgadas.

PARRAFO II: Los Operadores laborardn en el siguiente horario:

e De lunes a viernes en horario de 8:00 a.m., hasta las 5:00 p.m., y estardn bajo la ‘7
responsabilidad del SNS.

ARTICULO SEGUNDQ: COSTOS Y ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS. Queda entendido entre LAS
PARTES, que el monto acordado para la prestacion de los servicios objeto del presente acuerdo, se
pagara de la siguiente manera: 1) Por Diez (10) posiciones, para el mes de abril del 2019, la suma
de DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$225,000.00), 2) A partir
del mes de mayo del 2019, pagara por Veinte (20) posiciones, la suma de CUATROCIENTOS MIL
PESOS DOMINICANOS CON 00/100 (RD$400,000.00), mensuales, monto que EL SNS se

compromete pagar a mas tardar los dias veinticinco (25) de cada mes, a contra factura emitida por
la OPTIC.

PARRAFO I: En caso de que la OPTIC desee la inclusién de algun costo adicional por concepto de
otro servicio para el sostenimiento del espacio que utiliza EL SNS, debera informar con anterioridad
y contar con la anuencia escrita del SNS previo a realizar cualquier cargo no estipulado en el
presente contrato.
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S stimenta para el buen desempefio de este acuerdo.

ARTICULO TERCERO: OBLIGACIONES DEL SNS. Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en este

Convenio y las que deba asumir en el futuro, para el correcto manejo de las operaciones sefialadas
en este acuerdo, las obligaciones correspondientes al SNS son las siguientes:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

g)

7 h)

N

i)
i)
k)
1)

Mantener las buenas practicas de funcionamiento y manejo de todos los insumos
suministrados por la OPTIC.

Cumplir con las politicas disciplinarias establecidas por la OPTIC.

Debe de proveer el software para la Gestion de Citas que se estara utilizando en este
servicio, asi como velar por el buen funcionamiento del mismo.

Cumplir con los lineamientos de la OPTIC, certificada en I1SO 9001:2015.

Compartir con la OPTIC, informacion de estadisticas y cualquier otra informacion que sea
necesaria para el buen desempefio del servicio a prestar en este acuerdo.

Contratar con las compafias de teléfono del pais los servicios que requiriera, pagar las
facturas, asi como también velar por el buen funcionamiento de esos servicios.

Coordinar con las compaiiias telefdnicas la instalacion en la localidad de OPTIC del servicio
telefonico contratado.

Trabajar con la OPTIC en la integracion de la linea telefonica que haya contratado el SNS con
la central del Centro de Contacto Gubernamental.

Reportar junto a la OPTIC cualquier caso de falla del servicio contratado y su seguimiento.
Realizar el Entrenamiento de los operadores sobre el sistema que se utilizara.

El SNS debe contratar al personal requeridos para las funciones.

EL SNS tiene la obligacion de reemplazar su personal, a solicitud de la OPTIC, cuando se
demuestre que ha incurrido en una falta acorde al régimen ético disciplinario que establece
la ley 41-08 de funcidn publica, en un plazo no mayor de quince (15) dias, contados desde el
mismo momento que sea comunicada la falta por parte de la OPTIC.

ARTICULO CUARTO: OBLIGACIONES DE LA OPTIC. Sin perjuicio de los compromisos asumidos en

este convenio y los que deba asumir en el futuro para el correcto manejo de las operaciones
indicadas en el presente acuerdo, las obligaciones correspondientes a la OPTIC, son las siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

Suplir todos los servicios incluidos en el mantenimiento a la DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA, que es donde operara el referido proyecto.

Mantener en buen estado las instalaciones y equipos de trabajo de la DIRECCION DE
ATENCION CIUDADANA, en el cual se encontraran alojados los representantes del SNS;
Comunicar cualquier controversia o imprevisto surgido en el drea que estan alojados los
representantes del SNS.

Velar por el buen funcionamiento de la central telefénica del Centro de Contacto
Gubernamental, asi como todos los equipos informaticos del mismo.

Reportar junto al SNS cualquier caso de falla del servicio contratado y su seguimiento.
Entregar al SNS las métricas de los indicadores relacionados a la calidad de las operaciones y
niveles de servicio del Centro de llamada, con frecuencia diaria y mensual.



comun acuerdo, una Comision Mixta de Trabajo que sera la responsable de aprobarlas y darle
seguimiento. Dicha comision estara compuesta por dos (2) representantes de cada institucion de las
Direcciones de Tecnologia y de la Direccion de Gestion de la Calidad en los Servicios de Salud
(Depto. de Atencion al Usuario).

ARTICULO SEXTO: VIGENCIA DEL CONVENIO. El presente convenio tendra una vigencia de UN (1)
ANO, contado a partir del dia dos (2) del mes de abril del dos mil diecinueve (2019); al dia dos (2)
del mes de abril del afio dos mil veinte (2020); sin embargo, cualquiera de las partes podra dar por
terminado su participacion cuando lo considere conveniente, mediante aviso por escrito en un
plazo no mayor de noventa (90) dias de antelacion.

ARTICULO SEPTIMO: FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO. Las partes convienen, que si por causa de
fuerza mayor o caso fortuito, alguna de ellas no pudiere cumplir con las obligaciones contraidas en
este convenio, aquella que experimentare la ocurrencia debera notificarlo de inmediato a la otra
parte y sus efectos quedaran suspendidos.

ARTICULO OCTAVO: DESACUERDOS. En caso de surgir desacuerdos entre las partes, en lo relativo a
la ejecucion del presente convenio, los mismos seran sometidos a la maxima autoridad del SNS y de
la OPTIC, quienes resolveran el conflicto de manera amigable.

ARTICULO NOVENO: LEY APLICABLE. Este Convenio estara regido por las leyes de la Republica
Dominicana y para lo no previsto en el mismo, las partes se remiten a las normas vy principios del
derecho administrativo. En caso de que el derecho administrativo no resuelva o no aplique, en las
situaciones que ocurran las partes se remitiran al derecho comun.

ARTICULO DECIMO: AUTONOMIA DE LAS PARTES. Queda entendido entre las partes que tienen
que respetar los dmbitos legales de cada una, que la relacion entre ellas sera la de dos instituciones
independientes y que las disposiciones contenidas en el presente convenio no podran interpretarse
que una es dependiente de la otra, es decir, ninguna de las partes, mediante este acuerdo, ostenta
la facultad de hablar, hacer declaraciones, actuar, en nombre de la otra, ni de comprometerla de
forma alguna, sin que hayan sido previamente acordadas entre ellas. Tampoco podrd interpretarse
en modo alguno que el personal de la OPTIC, pase a estar sujeto al estatuto juridico del personal del
SNS y viceversa, ni que una de las partes sea responsable de las acciones u omisiones de la otra
parte.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: ENMIENDAS Y MODIFICACIONES. El presente convenio no podra
modificarse o enmendarse, excepto que las partes contratantes asi lo consientan por escrito y con
las mismas formalidades de este convenio.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: ELECCION DE DOMICILIO. Para todos los fines y consecuencias
legales del presente Convenio, las partes eligen domicilio en las siguientes direcciones:

a) EL SERVICIO NACIONAL DE SALUD (SNS), situado la Calle Av. Leopoldo Navarro Esq. César
Nicolds Penson, sector Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana.



LA OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
(OPTIC), en su domicilio, ubicado en la Av. 27 de febrero, NUm. 419, casi esquina Nufiez de
Caceres, Sector El Millén, en esta ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
Capital de la Republica Dominicana.

PARRAFO I: Todas las notificaciones, solicitudes, requerimientos u otras comunicaciones previstas o
necesarias para la ejecucion del presente convenio, seran realizados por escrito, debidamente
firmadas por autoridad competente y con acuse de recibo.

Hecho y Firmado, de buena fe en Tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, uno para cada una
de las partes, y otro para el Notario Publico actuante. En la ciudad de Santo Domingo, Distrito
Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los dos (2) dias del mes de abril del afio dos mil
diecinueve (2019).

POR EL SERVICIO NACIONAL DE POR LA OFICINA PRESIDENCIAL DE
SALUD (SNS): TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (OPTIC):
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Yo, DRA. BETTY FRANCISCA VARGAS ACOSTA, Abogado Notario Publico de los del Nimero del
Distrito Nacional, inscrita en el Colegio Dominicano de Notarios, Inc., con la matricula No. 2457.
CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que anteceden fueron puestas libre y voluntariamente en mi
presencia por los sefiores LICDO. CHANEL ROSA CHUPANY vy el ING. ARMANDO GARCIA PINA de
generales que constan en el presente acuerdo, a quienes doy fe de conocer y quienes me
declararon bajo la fe del juramento que esas son las firmas que acostumbran a usar en todos los
actos de sus vidas, tanto publica, como privada. En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional,
Capital de la Republica Dominicana, a los dos (02) dias del mes de abril del afio dos mil diecinueve
(2019).-
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