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Cumplimiento Carta Compromiso al Ciudadano
Servicio Nacional de Salud

Este reporte muestra el comportamiento de los atributos comprometidos en la segunda versién de la Carta Compromiso al Ciudadano del Servicio Nacional de Salud, Nivel
Central, siendo la Pasantia Médica de Ley el servicio comprometido con los atributos: Amigabilidad de la Plataforma, Accesibilidad de la Plataforma y Tiempo de Respuesta.

Grafico 1: Amigabilidad

Grafico 2: Accesibilidad

Grafico 3: Tiempo de Respuesta
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Fuente: Reporte Encuesta Electrénica de Satisfaccion
Pasantias Médicas de Ley, julio 2025.

Como se muestra en los graficos mds arriba, para el mes de julio del 2025, la satisfaccién de todos los atributos comprometidos superan los estdndares establecidos en la

Carta Compromiso al Ciudadano.

Fuente: Reporte Encuesta Electronica de Satisfaccion
Pasantias Médicas de Ley, julio 2025.

Fuente: Reporte de Relacidn de Solicitudes de Pasantias
Médicas de Ley, julio 2025.

Atributo Muy Mala Regular Muy Buena Compromiso Cumplimiento
. . 1 0 0 7 14
Amigabilidad 22 95% 95.45%
4.5% 0.0% 0.0% 31.8% 63.6%
. 1 0 1 6 14
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4.5% 0.0% 4.5% 27.3% 63.6%
Ti d 0 0 0 14 188
R e . . . . - 202 100% 100.00%
espuesta > 10 dias 6 -9 dias 4 -5 dias 2 - 3 dias (Meta) 1dia
Fuente: Reporte Encuesta Electronica de Satisfaccion Pasantias Médicas de Ley y Reporte de Relacion de Solicitudes de Pasantias Médicas de Ley, julio 2025.
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