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Introduccion

El Plan Operativo Anual (POA) constituye la desagregacion operativa del Plan Estratégico Institucional
(alineado a la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico),
conteniendo objetivos, productos, indicadores, metas, cronogramas, resultados esperados y actividades
qgue se impulsaran en el transcurrir del afio, y que debera estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

Por lo que evaluar periddica y sistematicamente los progresos del Plan Operativo Anual (POA) es una tarea
gue garantizara que las autoridades, puedan disponer de informaciones que le faciliten la toma de
decisiones de forma pertinente y oportuna.

El monitoreo es el acompafiamiento sistematico y periddico de la ejecucion de una actividad o proceso
para verificar el avance hacia la ejecucidon de una meta, la adecuada utilizacidon de recursos para lograr
dicho avance y la consecucién de los objetivos planteados durante el proceso de ejecucidn, con el fin de
detectar oportunamente deficiencias, obstaculos o necesidades de ajuste.

La evaluacion es el proceso sistémico y objetivo que verifica la eficacia, eficiencia y efectividad de los
planes; a la luz de sus objetivos, en cada una de las dimensiones de ejecucién y obtencidn de resultados,
debiendo tomar en cuenta los avances en el cumplimiento de los compromisos establecidos, en relacion
con los acuerdos, planes locales, nacionales y referentes internacionales ineludibles (Planes de Desarrollo
Sectoriales, Metas Presidenciales, Agenda Nacional de Desarrollo, Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), Acuerdos Internacionales, etc.).

Este documento describe el Plan de Monitoreo y Evaluacién (PME) del Plan Operativo Anual (POA) del
Servicio Nacional de Salud y los Servicios Regionales de Salud.

Estd conformado por un Sistema de Monitoreo y un Plan de Evaluacién:

- El Sistema de Monitoreo tiene como objetivo acompaiiar el comportamiento del proceso de
ejecucion con relacion a:

(i) La ejecucidn de las actividades programadas;
(ii) La congruencia de la ejecucion presupuestaria en relacién a las actividades programadas; y,
(iii) El alcance de los Productos previstos en el plan.

- El Plan de Evaluacién tiene como objetivo informar sobre el alcance de las metas del resultado
anual y del impacto que el logro de los productos pueda tener sobre los resultados planificados; medidos
a partir del seguimiento a sus respectivos indicadores. También informa sobre el comportamiento de los
indicadores, los riesgos y las medidas de mitigacidn, para que los objetivos puedan ser alcanzados.
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Estructura de la matriz del Plan Operativo Anual (POA)

EISNS
m{j NACIOMAL DE SALUD
"Afio del Desarrollo Agroforestal”
Servicio Nacional de Salud
Direccién de Planificacion y Desarrollo
Matriz de identificacion de Productos/Resultados
Aiio 2017
Linea Estratégica 1
1.1.1 Integrar un comité gestor de Direccion estratégica en el Nivel Central
1 2 3 4
Codigo Acciones Programables ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er.Trimestre | 4to, Trimestre Total de ) s
iy ) Medio de Verificacion
Accién Presupuestables Ene |Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago [Sep|Oct|Nov | Dic | Acciones
Resolucion de conformacion del Comité "
PELLL Gestor de Direccion Estratégica del SNS ! ! Resolucidn
Total 1 [0fO0]O0O[O0O]O0OT]0O 0 JoOjJojJoOo]oO 1
1.2.1 Definir una estructura funcional de transicion en el Nivel Central
1 2 3 4
Acciones Programables ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre | 4to. Trimestre Total de Medio de Verificacién
Presupuestables Ene |Feb | Mar | Abr [May | Jun | Jul | Ago [Sep|Oct| Nov | Dic | Acciones
Mesa de trabajo para la socializacion de
la Estructura de la Direccion Central del | 1
P12.1  [SNS 1 Estructura SNS
Mesa de trabajo para la realizacion el
Manual de Funciones y Puestos dela 1
P1.2.2  [Direccion Central el SNS 1 Manual de funciones y puestos
Encuentro para presentar y consensuar 1 1 Documento de la normativa
AC1.2.1 |las normativas establecidas por el Dpto.
Total 2 |1]0]J0]0]0]0 0 JoOjJojJo]oO 3

Esta integrada por 6 hojas de cdlculos, que contienen:

Matriz de identificacion de Productos/Resultados

Programacion Anual de las Acciones Programables Presupuestables o Matriz de identificacién de
Productos/Resultados

Programacion de Insumos por Acciones

Necesidades Inversion Infraestructura

Necesidades Inversion de Equipos

Consolidado Presupuesto Estimado de Ingresos y Gastos

N

oukWw
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Estructura de la matriz de Monitoreo del Plan Operativo Anual (POA)

Form. N¢ | MEP & SNS
§ ACIONAL DE SALUD
‘Anio del Desarrollo Agrolorestal”
Direccién de Planificacién y Desarrollo Estratégico Institucional
Departamento Formulacién, Monitoreo y Evaluacién de PPP
Matriz de Moni y Evaluacién de la Produccién Institucional
Actividades Pogramadas del Plan Operativo Anual 2017
(Trimestre: Aito:
Direccién y/o Departamento:
Meta Tiempo Gasto Indicadores Observaciones
Resultado Producto Cadigo Actividades — - ——
Efectividad | Eficacia | Eficiencia i=h
P@ |E®) [P |E@|PE) |ED gbja 100 | beg* id e Meta Tiempo Gasto
1 1| 30 40 5000] 4500  100% 75% 83%

#DIVAL | #DIV/0t | #DIV/1
#DIVAL_| #DIV/ | #DIV/!
#DIVAL_| #DIV/t | #DIV/o1
#DIVAL_| #DIV/L | #DIVA!
#DIVAL_| #DIV/L | #DIV/!
#DIVAL_| #DIV/! | #DIVA!
#DIVAL | #DIV/0L | #DIV/!
#DIVAL | #DIV/t | #DIV/1
#DIVAL_| #DIV/! | #DIV/!
#DIVAL_| #DIV/t | #DIV/o1
#DIVAL_| #DIV/L | #DIVA!
#DIVAL_| #DIV/! | #DIV/0!
#DIVAL_| #DIV/! | #DIVA!
#DIVAL_| #DIVAL | #DIV/!
#DIVAL | #DIV/t | #DIV/1
#DIVAL_| #DIV/ | #DIV/!
#DIVAL_| #DIV/t | #DIV/o1
#DIVAL | #DIV/ | #DIV/!

Mientras que la matriz para la evaluacion trimestral del POA esta integrada por:

1. Actividades Programadas del Plan Operativo Anual

Actividades No Programadas que estan asociadas a los Resultados y/o Productos del POA

3. Actividades No Programadas que no estan asociadas a los Resultados y/o Productos del POA
2017

N
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Relacion de entrega de los formularios RTP de acuerdo a la fecha de reporte

Direccion/Departamento/Division

A tiempo

Fuera de
tiempo

Gerencia Asistencial

Departamento Diagndstico

Administracion

Gerencia Estratégica

Departamento Monitoreo y Evaluacion

Odontologia

RRHH

Sistema de Informacion

ARSI BN N IR R

Fuente: SRS Cibao Central, Formularios RTP y MEP.
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Resultados del monitoreo y evaluacion del POA

El Plan Operativo Anual (POA) 2017 del Servicio Regional Cibao Central, cuenta con un total
de 16 Resultados Esperados que tienen integrados 93 productos, 238 actividades
programables y presupuestables, conteniendo un total de 26,930 acciones a ejecutarse
durante el afio vigente, enmarcadas en 4 lineas estratégicas pertenecientes al Plan
Estratégico Institucional del SNS (PEI-SNS).

A continuacion, los resultados del trimestre abril-junio 2017 del monitoreo realizado en este
Servicio Regional de Salud.

Servicio Regional de Salud Cibao Central

Resultado Esperado 1
Red de Atencion Primaria articulada, coordinada y fortalecida.

Producto 1: Adscripcidn de las personas a las UNAP.
Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre.

» Realizaciéon de adscripcién y actualizacion de las fichas familiares, digitacién en sistema
en linea de ficha y envié de informe mensual (3)

> Monitoreo y evaluacién por parte de los coordinadores de zonas, Directores de Areas y
técnico regional (9)

La primera actividad presenta una efectividad y eficacia de 100%. La eficiencia no fue
medida por carecer de los datos correspondientes.

La segunda actividad no presenta ejecucion, por lo cual se valora en 0%.
Producto 2: Visita y censo de familias con ficha familiar llena.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 184
acciones.

» Jornadas de visitas domiciliarias para el llenado y actualizacion de fichas familiares por
UNAP (180)

» Monitoreo y evaluacion por parte de coordinadores de Zonas, Directores de dreas y
Técnicos Regional (4)

La primera actividad fue ejecutada con 72% de efectividad y eficacia. No siendo medida la
eficiencia por carencia de datos.

La segunda actividad no presenta ejecucion, por lo cual se valora en 0%.
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Producto 3: Zonas con Necesidades de RRHH.

Comentario: Para este producto se contemplaban 5 actividades para el trimestre, con 20

acciones.

>

>

>

>

>

Transparentizacion de la némina por zona segun caracteristica del drea de influencia.
(8)

Desarrollar e implementar un programa de formacién continua para todos los niveles
delared. (1)

Capacitacion sobre politicas de RRHH (Funciones del Empleado, ley de carrera sanitaria
entre otras). (2)

Identificacién de necesidades de RR. HH por Area y SRS segtin caracteristicas del drea
de influencia. (8)

Redimensionamiento de Recurso Humano para la red regional de servicios de salud. (1)

La primera actividad presenta una efectividad de 88% y una eficacia de 81%. La segunda
actividad presenta una efectividad de 100% y una eficacia de 63%.

La terceray la quinta actividad fueron validadas para reprogramacion.

La cuarta actividad presenta una efectividad de 50% y una eficacia de 46%.

La eficiencia no pudo ser medida en ninguna de las actividades por carencia de datos.

Producto 4: UNAP con sectorizacién y zonificacion.

Comentario: Para este producto se contemplaban 4 actividades para el trimestre, logrando

cumplir 1 actividad, con 25% de ejecucion.

>

YV V V

Y VvV

Reunién con el Equipo Técnico (1)

Reunién con las Areas de Salud. (3)

Reunidn con equipo de trabajo y coordinadores de Zonas por dreas de salud. (3)

Taller de Induccion con los equipos de trabajo sobre la realizacién de Sectorizacion y
Zonlificacion. (1)

Taller sobre Actualizacion de Fichas familiares y la adscripcién de nuevas familias. (3)

Division correspondiente de UNAP por CPN tomando en cuenta la (poblacidn, Distancia,
Cultura, Accidente Geogrdfico) (3)

Supervision de la jornada de trabajo. (3)

Revisién de los Croquis elaborado por zona de salud, poblacién actual (3)
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Las primeras 5 actividades fueron ejecutadas con una efectividad y eficacia de 100%. La
sexta actividad presenta una efectividad de 100% y una eficacia de 79%, por efectuarse fuera
del periodo programado.

Las altimas dos actividades no fueron ejecutadas, por lo cual se valora en 0%.
La eficiencia no pudo ser medida en ninguna de las actividades por carencia de datos.
Producto 5: Sectorizacidn y zonificacion actualizada.

Comentario: Para este producto se contemplaban 5 actividades para el trimestre, con 20
acciones.

> Reunidn con las Areas de Salud. (3)

» Reunién con equipo de trabajo y coordinadora de Zonas por dreas de salud. (3)

» Taller de Induccién con los equipos de trabajo sobre La Realizacién de Sectorizacion y
Zonlificacion. (1)

» Taller sobre Actualizacién de Fichas familiares y la adscripcion de nuevas familias. (3)

» Division correspondiente de UNAP por CPN tomando en cuenta la (poblacién, Distancia,
Cultura, Accidente Geogrdfico) (3)

» Supervision de la jornada de trabajo. (3)

» Revision de los Croquis elaborado por zona de salud, poblacién actual. (3)

La cuarta actividad presenta una ejecuciéon de 0%.
Las actividades restantes, presentan una ejecucion de efectividad y eficacia de 100%.
La eficiencia no pudo ser medida en ninguna de las actividades por carencia de datos.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 1, es de un 66% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 2
Fortalecido el acceso a la atencién, mediante una cartera de servicios que responda a las
necesidades de salud de la poblacion, priorizando los grupos mas vulnerables.

Producto 1: Cartera de servicios elaborado por CPN.

Comentario: Para este producto se contemplaba 1 actividad para el trimestre, con 154
acciones.
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» Disefar e instalar la cartera de servicios de los establecimientos de salud (154)

Esta actividad presenta una efectividad de 65% y una eficacia de 16%, por ser cumplida fuera
de la fecha programada. La eficiencia no pudo ser medida por carencia de datos.

Producto 2: Mapa y cartera de usuarios elaborado y actualizado por UNAP.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 121
acciones.

» Induccion de trabajo para la organizacion y revision de los mapas de usuariosy cartera
de usuarios en las tres dreas. (1)
» Imprimir e instalar la cartera y mapa de usuarios en las UNAP. (120)

La primera actividad no posee ejecucion. La segunda actividad presenta una efectividad y
eficacia de 100%. La eficiencia no pudo ser medida por carencia de datos.

Producto 3: Cuadro de mando por CPN.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 55
acciones.

» Socializacién para la actualizacién de los cuadros de mando e instalacién con e equipo
técnico, coordinadores de zonas y directores de dreas. (1)
» Realizacién de impresion e instalacién del cuadro de mando en los CPN. (54)

La primera actividad presenta efectividad y eficacia de 100%. La eficiencia no pudo ser
medida por carencia de datos.

La segunda actividad no presenta ejecucion, por lo cual se valora en 0%.

Producto 4: Nifios y adolescente atendidos y registrados enfermos entre las edades de >1
afio, 1 a4, 5 a 14, y adolescente 10 a19 en las UNAP.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 0%
de ejecucion.

» Realizacién Visita domiciliaria a los nifios captados por la UNAP y consultas a los Nifios
y adolescente enfermos entre las edades de 1 afio, 1 a 4, 5 a 9 y adolescente 10 a 19.
(3000)

» Monitoreo y evaluacion para que se cumpla con el registro y la captacion. (6)

10
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Producto 5: Nifios y adolescentes atendidos y registrados en consultas preventivas entre las
edades de 1 aflo, 1 a 4,5 a9 yadolescente 10 a 19.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 0%
de ejecucion.

» Supervision para verificar la Atencion de los nifios y adolescentes entre las edades de
(menordel,1a4, 5a9y10a 19). (6)

» Realizar Visita domiciliaria a los nifios captados por la UNAP. (1500)

» Dotar equipos e insumos necesario para la realizacion de las consultas pedidtrica y
consultas adolescentes enfermos. (9)

» Realizar reunion para la estrategia de promocion y prevencion. (3)

Producto 6: Registro adecuado y entrega de cédula del nifio.

Comentario: Para este producto se contemplaba actividad para el trimestre, con 0% de
ejecucion.
» Realizacién de levantamiento por UNAP de los nifios que faltan para llenarle la cedula
(1)
Producto 7: Intervenciones de planificacion familiar.
Comentario: Para este producto se contemplaba 1 actividad para el trimestre, con 0% de
ejecucion.

» Coordinaciones con Pro familia, coordinadores de zonas, URGM, Entrega de Insumos de
acuerdo a las necesidades por UNAPs y consultas periddicas programables a las
usuarios/as. (1)

Producto 8: Medidas preventivas para Cancer Cervico uterino.

Comentario: Para este producto se contemplaba 1 actividad para el trimestre, con 100% de
ejecucion para los indicadores de efectividad y eficacia. La eficiencia no fue medida por falta
de datos.

» Reunion para fortalecer el departamento de citologia en las tres provincias, para la
toma de muestrasy procesamiento. (1)

Producto 9: Medidas preventivas para cancer de mama.

Comentario: Para este producto se contemplaba 1 actividad para el trimestre, con 0% de
ejecucion.
11
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» Realizacion de gestion la adquisicion de mamdgrafo en las tres provincias e
implementar su realizacion a través de las unidades diagndsticas. (1)

Producto 10: Atencion de nifios con desnutriciéon aguda o crénica.

Comentario: Para este producto se contemplaba 2 actividad para el trimestre, con 100% de
ejecucion para los indicadores de efectividad y eficacia. La eficiencia no fue medida por falta
de datos.

» Realizar levantamiento/UNAP, de acuerdo a la Sectorizacion/Zonificacién, de nifios
menores de 5 afios que estdn afectados de esta patologia.
» Realizar talleres para la atencién de nifios con desnutricién aguda o crénica. (1)

Producto 11: Atencién de personas con Asma Bronquial.

Comentario: Para este producto se contemplaba 1 actividad para el trimestre, con 0% de
ejecucion.

» Hacer levantamiento de personas con asma bronquial/UNAP e implementar las citas
programadas. (1)

Producto 12: Pacientes atendidos con ECT (VIH-SIDA) con medicamentos prescritos por un
mes como minimo en el SAIL

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 4
acciones.

» Reunidn con los encargados de los CPN, CEAS y los coordinadores de zonas para
socializar la calidad del datos y administraciéon de medicamentos. (1)
» Seguimiento a los pacientes de dificil acceso. (3)

La primera actividad fue ejecutada con 100% de efectividad y eficacia. La eficiencia no pudo
ser medida por falta de datos.

La segunda actividad no pudo ser medida por falta de datos. Se valora en 0%.
Producto 13: Atencién de casos de TB.

Comentario: Para este producto se contemplaban 5 actividades para el trimestre, con 11
acciones.

» Reunion con los encargados de los CPN, CEAS y los coordinadores de zonas para
socializar la calidad del datos y administracién de medicamentos (1)

12
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» Seguimiento a los pacientes de dificil acceso. (3)

» Reuniones de recopilacién de datos de informes operacionales y epidemioldgico de TB.
(1)

» Monitoreo y evaluacioén del informe reportados. (3)

» Coordinar reunidn periddica con los coordinadores de zona para la captacién de los
sintomdticos respiratorios para que se le haga la consulta. (3)

Las cuatro primeras actividades fueron ejecutadas con 100% de efectividad y eficacia. La
eficiencia no pudo ser medida por falta de datos.

La quinta actividad no pudo ser medida por falta de datos. Se valora en 0%.

Producto 14: Provisién de insumos y material gastable del laboratorio clinico del primer
nivel.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 2
acciones. Estas fueron ejecutadas con 100% de efectividad y eficacia. La eficiencia no pudo
ser medida por falta de datos.

» Levantamiento de las necesidades de insumos y material gastable del laboratorio clinico
del primer nivel. (1)
» Dotar de los insumos a todos los laboratorios del primer nivel. (1)

Producto 15: Protocolos y guias con calidad de la atencién materno infantil.

Comentario: Para este producto se contemplaban 3 actividades para el trimestre, con 15
acciones. Estas no fueron ejecutadas, se valora con 0%.

» Realizacién de ocho talleres de capacitacion a los médicos en base a las guias clinicas
materno infantil. (5)

» Realizacién de ocho talleres de capacitacion a las enfermeras en base a la guia clinica
materno infantil. (5)

» Realizacién de ocho talleres de capacitacion a los promotores en base a las guias clinicas
materno infantil. (5)

Producto 16: Mujeres embarazadas con evaluacidon de riesgo antes de la semana 15 de
embarazos.

Comentario: Para este producto se contemplaban 3 actividades para el trimestre, con 11
acciones. La primera y tercera actividad no fueron ejecutadas, por lo que se valora con 0%.

13
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La segunda actividad presenta un 100% de efectividad y eficacia. La eficiencia no pudo ser
medida.

» Capacitar los gerentes de dreas y su equipo, coordinadores de zona, sobre la
construccion de los 10 indicadores de PARSSZ2. (1)

» Suministrar de los insumos necesarios para realizar las pruebas de embarazo a todas
las dreas. (1)

» Monitoreary evaluar la aplicacion del plan y las evidencias de los datos reportados. (9)

Producto 17: Puérperas retornada a la UNAP con la documentacidn adecuada en el informe
de retorno.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 11
acciones. La primera actividad fue ejecutada con 100% de efectividad y eficacia. La eficiencia
no pudo ser medida.

La segunda actividad presenta un 0% de ejecucion.

» Seguimiento a las embarazadas de termino, disponer del listado de las puérperas
Registrar atencion en el SGC de las Puérperas. (3)
» Monitorear el registro de la Puérpera atendida al SGC, mediante ARQUEOS. (9)

Producto 18: Menores de 15 meses de la poblacion adscrita con esquema de vacunacién
completa segln el protocolo nacional.

Comentario: Para este producto se contemplaban 5 actividades para el trimestre, con 16
acciones. Las actividades presentan un 0% de ejecucidn.

» Verificacion del libro de Vacuna con esquema completo de cada nifio segtin edad y
Suministrar de libros de vacuna a las tres dreas de salud. (3)

» Revisién del niimero de nifios atendido y registrado en el SGC, compararlo con la meta
esperada por UNAP. (3)

» Realizacién de busquedas a nifos en la comunidad para completar esquemas de
vacunacion y controles de crecimiento y capturar nuevos nifios para vacunacion y
seguimiento de crecimiento. (6)

» Realizar disponibilidad de equipos (Balanzas), insumos (Bioldgicos) y gas. (1)

» Monitoreary evaluar las evidencias de los datos reportados. (3)

Producto 19: Mayores de 15 meses y menores de 24 meses con esquema de vacunacion
completo segun protocolo nacional.
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Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 10
acciones. La primera y segunda actividad fue ejecutada con 100% de efectividad y eficacia.
La eficiencia no pudo ser medida.

» Suministrar libros de vacuna a las tres dreas de salud. (1)

» Realizacién de busquedas a nifios en la comunidad para completar esquemas de
vacunacién y controles de crecimiento y capturar nuevos nifios para vacunacién y
seguimiento de crecimiento. (9)

Producto 20: Cirugias menores en los formularios correspondientes.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con
2acciones.

» Supervision de los registros de las cirugias menores en el formulario, R8 y el libro de
consulta. (1)
» Realizar informe con su andlisis y enviarlo a la regional. (1)

La primera y segunda actividad presentan efectividad y eficacia de 100%. La eficiencia no
pudo ser medida por carencia de datos.

Producto 21: Equipos e insumos a los centros de odontologia.

Comentario: Para este producto se contemplaban 10 actividades para el trimestre, con 32
acciones.

» Supervisién de la aplicacion de las normas (9)
Reuniones Técnicas con los coordinadores de drea (1)
Creacion de nuevos centros (1)

Supervision y mantenimientos de los centros (6)
Induccioén a los odontdlogos de los CPN y CEAS (1)
Programa de prevencion Morbilidad materno infantil (1)
Promocién y Prevencién de la Salud (1)

Programa de Asistencia al discapacitado (1)
Capacitacion de Nuestro personal (1)

Habilitacion de los Centros. (10)

YVVVYVVYVYVYVY

La tercera, octava y décima actividad fueron validadas para reprogramacion.

Las actividades restantes presentan efectividad y eficacia de 100%. La eficiencia no pudo ser
medida por carencia de datos.

15



Informe POA trimestre abril-junio 2017

Producto 22: Laboratorios suministrados de necesidades de insumos, equipos y material
gastable de los laboratorios clinicos del Primer Nivel Atencidn.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 2
acciones.

» Distribucién de equipos, materiales e insumos. (1)
» Monitoreo y evaluacion del laboratorio. (1)

La primera y segunda actividad presentan efectividad y eficacia de 100%. La eficiencia no
pudo ser medida por carencia de datos.

Producto 23: Levantamiento de las tecnologias (laptop, banda ancha, wifi y sistema de
instalacion) por CPN.

Comentario: Para este producto se contemplaban 1 actividad para el trimestre, con 1 accién.

» Realizar levantamiento de las tecnologias en la UNAP (laptop, banda ancha, wifi y
sistema de instalacion). (1)

La actividad presenta efectividad y eficacia de 100%. La eficiencia no pudo ser medida por
carencia de datos.

Producto 24: CPN suministrados de tecnologias.
Comentario: Para este producto se contemplaban 1 actividad para el trimestre, con 1 accion.
» Suministrar de tecnologias a las tres dreas de salud. (3)

La actividad presenta efectividad y eficacia de 100%. La eficiencia no pudo ser medida por
carencia de datos.

Producto 25: Cartera de usuario de crénicos y esquema de tratamiento actualizados.
Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre.

» Realizacién de digitacion de la Cartera de Usuario de los Crdnicos y actualizar el
esquema de tratamiento para el control y uso racional de los medicamentos. (3)
» Monitoreoy Evaluacion de la tarjeta control y el SUGEMI. (3)

Las actividades presentan efectividad y eficacia de 100%. La eficiencia no pudo ser medida
por carencia de datos.
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El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 2, es de un 56% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 3
Aumentados los establecimientos de salud que cumplen con los criterios de habilitacion
definidos por el MSP.

Producto 1: Disefio de plan de reparaciones de infraestructura por Zonas.

Comentario: Para este producto se contemplaba la siguiente actividad para el trimestre, sin
ejecucion, para un logro de 0%.

» Revision y aplicacion del Plan de Reparaciones de las dreas (14)
Producto 2: Plan de reparaciones de infraestructura por Zonas.

Comentario: Para este producto se contemplaba la siguiente actividad para el trimestre, con
una ejecucion de 14% tanto para efectividad como para eficacia. La eficiencia no pudo ser
medida por carencia de datos.

» Realizacién de Operativos de reparacion de establecimientos por Zonas de salud (14)
Producto 3: Habilitacion de los CPN segun normas del MSP.

Comentario: Para este producto se contemplaba la siguiente actividad para el trimestre, sin
ejecucion, para un logro de 0%.

» Completar, seguin las Normas del MSP los requerimientos para la habilitacién de los CPN

(30)
Producto 4: Renovacion de equipamiento de los CPN.

Comentario: Para este producto se contemplaba la siguiente actividad para el trimestre, con
una ejecucion de 64% para efectividad y 30% para eficacia. La eficiencia no pudo ser medida
por carencia de datos.

» Revisary renovar el equipamiento deteriorado de los CPN (14)

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 3, es de un 20% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.
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Resultado Esperado 4
Fortalecido el acceso a la atencién, mediante una cartera de servicios que responda a las
necesidades de salud de la poblacion, priorizando los grupos mas vulnerables.

Producto 1: Provision adecuada de insumos.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 100%
de ejecucion en los indicadores de efectividad y eficacia. La eficiencia no pudo ser medida
por carencia de datos.

» Suministrar insumos necesarios, mensualmente, a todos los CPN. (154)
» Distribucién de insumos minimos necesarios, de acuerdo a las guias, para realizar curas
en el PNA. (3)

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 4, es de un 100% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 5
Acceso universal a medicamentos en la Red de Primer Nivel de atencion.

Producto 1: Provision adecuada de medicamentos.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 100%
de ejecucidon en los indicadores de efectividad y eficacia. La eficiencia no pudo ser medida
por carencia de datos.

» Suplir de medicamentos, de acuerdo a los pedidos mensuales, hechos por los CPN.
(13584290.7)
» Entrega de medicamentos a los CPN (36)

Producto 2: Dispensacion de medicamentos a las embarazadas bajo control.

Comentario: Para este producto se contemplaban 1 actividad para el trimestre, con 0% de
ejecucion.

» Supervision para la continuidad con el desarrollo de la distribucién de terapia pre-
empacada la entrega de medicamentos de forma personalizada, a través del
coordinador de zona de salud (9)

Producto 3: Provision de medicamentos para pacientes con ECNT.
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Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 100%
de ejecucion en los indicadores de efectividad y eficacia. La eficiencia no pudo ser medida
por carencia de datos.

» Reunion para la actualizacion de la cartera de usuarios crénicos/UNAP, de acuerdo a
la Sectorizacién/Zonificacion. (1)

» Reunidén para analizar las charlas de promocién y prevencién y la entrega de
medicamentos a los pacientes cronicos (HTA, Diabético y Asmdtico) en las tres
provincias. (1)

Producto 4: Provision de medicamentos y realizacién de reuniones para pacientes con TB.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 100%
de ejecucion en los indicadores de efectividad y eficacia en la primera actividad.

La segunda actividad presenta 67% de ejecucidn para efectividad y eficacia.
La eficiencia no pudo ser medida por carencia de datos.

» Realizar la planificacién de solicitud de medicamentos a Promese/cal de acuerdo a los
consumos histéricos de cada UNAP o CEAS, tomando en cuenta las UNAP que serdn
aperturadas 2016-2017. (3)

» Monitoreo y evaluacién sobre los medicamentos en los CEAS y la URGM para dichos
pacientes. (3)

Producto 5: Gestion de los medicamentos ambulatorios a través de la URGM.

Comentario: Para este producto se contemplaban 1 actividad para el trimestre, con 0% de
ejecucion.

» Socializacién periédica con los médicos del PNA para que las prescripciones de
medicamentos estén incluidas dentro del cuadro bdsico. (1)

Producto 6: Recetas despachadas de medicamentos digitadas y cargadas en la plataforma
de SeNaSa.

Comentario: Para este producto se contemplaba actividad para el trimestre, con 100% de
ejecucion en los indicadores de efectividad y eficacia. La eficiencia no pudo ser medida por
carencia de datos.

» Monitoreo y evaluacion de las recetas cargada en sistema de SeNaSa y CPN. (1)

Producto 7: Prescripcion ajustada al cuadro basico de medicamentos.
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Comentario: Para este producto se contemplaba actividad para el trimestre, con 33% de
ejecucion en los indicadores de efectividad y eficacia. La eficiencia no pudo ser medida por
carencia de datos.

» Monitoreo y evaluacion de las recetas cargada en sistema de SUGEMI y los reportes del
formulario. (6)

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 5, es de un 60% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 6
Definida las directrices que constituyen una base sana para una gestion eficaz de los recursos
humanos del SNS y la Red de Servicios.

Producto 1: Oferta adecuada de atencién en consulta.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, las cuales
no fueron cumplidas, con 0% de ejecucion.

» Monitoreo y supervisién periédica al cumplimiento de horario de los CPN (9)
» Talleres de capacitacion del personal de los CPN en la calidad de trabajo en equipo (1)

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 6, es de un 0% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 7
Atencion Materno Infantil de calidad y estructurada.

Producto 1: Controles adecuado de Embarazadas atendidas.

Comentario: Para este producto se contemplaban 1 actividad para el trimestre, la cual no
fue cumplida. Con 0% de ejecucidn.

» Monitoreo y evaluacion para que se realice la oferta por lo menos 6 consultas segun las
normas nacionales de atencién durante el embarazo parto puerperio a las embarazadas
que acuden a las UNAP. (9)

Producto 2: Inmunizaciones en nifios de >1 y de 1 a 5 afios.
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Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, la cuales
no fueron cumplidas. Con 0% de ejecucién.

» Coordinary supervisién periddica con los involucrados en el proceso para avalar dicho
esquema. (9)

» Identificar los nifios de uno hasta cinco anos de edad con esquema de vacunacion
completo para su edad. (9)

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 7, es de un 0% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 8

Estandarizados los instrumentos de recoleccion de datos de los establecimientos de salud y
de las entidades administrativas de la red, que minimice la duplicidad de reportes e informes
que emanen de los diferentes niveles.

Producto 1: Registro de los procedimientos de diagndstico complementario.

Comentario: Para este producto se contemplaban 3 actividades para el trimestre, con 104
acciones.

» Socializacién periddica con los médicos del primer nivel sobre la importancia de realizar
los referimientos documentados al nivel especializado. (3)

» Realizar reunion con el coordinador de gineco-obstetricia de cada CEAS para fortalecer
y garantizary garantizar la referencia al primer nivel dentro de la 48 hs. (1)

» Suministrar el flujograma y los insumos necesarios para realizar la referencia y
contrareferencia de los estudios diagndsticos por CPN y garantizar las pruebas
diagndsticas. (100)

La primera actividad fue ejecutada con 33% de efectividad y eficacia. La segunda, posee una
ejecucion de 100% para los indicadores de efectividad y eficacia. La tercera actividad no
presenta ejecucion.

El indicador de eficiencia no pudo ser medido por carencia de datos.

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 8, es de un 2% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.
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Resultado Esperado 9
Fortalecido el modelo de referencia y contrareferencia

Producto 1: Referimiento adecuado de embarazada al CEAS.

Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 0%
de ejecucion.

» Socializacion periédica con los médicos del primer nivel sobre la importancia de realizar
los referimientos documentados al nivel especializado. (4)

» Realizar reunion con el coordinador de gineco-obstetricia de cada CEAS para fortalecer
y garantizary garantizar la referencia al primer nivel dentro de la 48 hs. (1)

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 9, es de un 0% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 10
Desarrollada e implementada las intervenciones con caracter preventivo, de promocién y
asistencia de las enfermedades crénicas no transmisibles.

Producto 1: Atencién preventiva periddica de la poblacion de tercera edad.

Comentario: Para este producto se contemplaban 3 actividades para el trimestre, con 0%
de ejecucion.

» Hacer levantamiento por UNAP para implementar las citas programadas a los
envejecientes. (1)

» Realizacién de Charlas sobre la prevencion de enfermedades de la poblacién de tercera
edad. (300)

» Realizacién de visitas domiciliarias a los envejecientes. (300)

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 10, es de un 0% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 11
Fortalecida las relaciones del Nivel Central del SNS y otros agentes del sector Salud.

Producto 1: Convenio de gestion en las areas de Zonas y CEAS firmado.
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Comentario: Para este producto se contemplaban 1 actividad para el trimestre, con 50% de
ejecucion para los indicadores de efectividad y eficacia.

> Reunidon con los directores de los CEAS y los directores de Area para socializar los
indicadores y las metas que se trazaran para la firma del Convenio. (2)

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 11, es de un 50% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 12

Garantizado el continuo de la atencién para aumentar las expectativas de vida en personas
que viven con VIH-SIDA mediante la correcta aplicaciéon de las normas, guias y protocolos
nacionales.

Producto 1: Personas de 15 a 49 afios de edad que fue tamizada para VIH en los ultimos 12
meses y conocen su resultado.

Comentario: Para este producto se contemplaban 4 actividades para el trimestre, con 4
acciones. La primera actividad no presenta ejecucion.

Desde la segunda actividad hasta la cuarta, presentan 100% de ejecucién para efectividad y
eficacia. La eficiencia no pudo ser medida por carencia de datos.

» Capacitar los gerentes de dreas y su equipo, coordinadores de zona y equipo de la UNAP
(médicos, enfermeras y promotores) sobre como identificar, atender y registrar el
nitimero de personas de 15 a 49 aiios de edad que fue tamizada para VIH en los ultimos
12 meses y conocen su resultado. (1)

» Talleres sobre la implementacién del ENETMI en los CEAS y CPN. (1)

» Suministrar de los insumos necesario para realizar el tamizaje de VIH en las tres dreas
de salud. (1)

» Monitoreary evaluar las evidencias de los datos reportados. (1)

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 12, es de un 75% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

Resultado Esperado 13
Aumentado el desarrollo institucional a través del fortalecimiento de las competencias de
los colaboradores, enfocados a la consecucidn de los objetivos estratégicos del SNS.
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Producto 1: Personas capacitadas sobre los indicadores del PARSS2 (médicos, enfermeras
y promotores).

Comentario: Para este producto se contemplaban 4 actividades para el trimestre, con 0%
de ejecucion.

» Induccion al Equipo de las UNAP de los 10 indicadores del PARSSZ2 sobre los
instrumentos de sistema de informacion y la calidad de los servicios. (1)

» Monitoreo y evaluacién por centros para verificar la calidad de los procedimientos
realizados. (9)

» Realizaciones informes con su andlisis y enviarlo a la regional. (3)

» Taller de capacitacién a los técnicos regionales y al personal informdtico por técnicos
del nivel central sobre fichas familiares y replica por parte de los informdticos de las
dreas. (2)

Producto 2: Personas capacitadas sobre los indicadores del plan de accién de SENASA.

Comentario: Para este producto se contemplaban 1 actividad para el trimestre, con100%
de ejecucion.

» Realizar un taller sobre los indicadores del Plan de Accién de SeNaSa y los formularios
fisico y digital con los coordinadores de Zonas y Sistema de Informacion. (1)

Producto 3: Reuniones con el personal de la DPS encargado del PA], para el funcionamiento
de los puestos de vacunacion faltantes y otros indicadores.

Comentario: Para este producto se contemplaban 1 actividad para el trimestre, con100%
de ejecucion.

» Realizacién de encuentro con el Director de la DPS y su equipo para tratar temas como
la Habilitacién por servicios. (3)

Producto 4: Monitoreo y supervision al cumplimiento de los indicadores compromiso del
POA.

Comentario: Para este producto se contemplaban 1 actividad para el trimestre, con 33% de
ejecucion para los indicadores de efectividad y eficacia.

» Realizaciéon de Monitoreo y supervision para cumplimiento de los indicadores
compromisos del POA. (9)

Producto 5: Induccién de los 7 ambitos del Modelo de Atencidn al personal de la UNAP.
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Comentario: Para este producto se contemplaban 2 actividades para el trimestre, con 100%
de ejecucion para los indicadores de efectividad y eficacia.

> Socializacién de los 7 dmbitos con los coordinadores de Zonas y directores de Area. (1)
» Socializacién de los 7 dmbitos con el equipo de la UNAP. (1)

Producto 6: Personas capacitadas sobre los indicadores Dengue, Chikungunya y Zika en la
UNAP y CEAS.

Comentario: Para este producto se contemplaban 1 actividad para el trimestre, con 100%
de ejecucion para los indicadores de efectividad y eficacia.

» Realizacién de jornada de capacitacion a los coordinadores de zonas, equipo de la UNAP
y CEAS sobre los indicadores de Dengue, Chikungunya, Zika y Mayaro. (3)

El porcentaje alcanzado para el Resultado Esperado 13, es de un 72% relacionado al
cumplimiento de sus actividades en el trimestre abril-junio 2017.

El logro alcanzado por el Servicio Regional Cibao Central para el trimestre abril-junio
2017 es de un 39%, relacionado al porcentaje del cumplimiento de sus actividades por
producto y resultado.
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Observaciones y recomendaciones

Algunas situaciones a destacar son las siguientes:

e Dificultad en la recoleccién de los datos, ya que un porcentaje significativo de
dependencias no remitié los formularios RTP y las evidencias correspondientes.

e Dificultad para medir por dependencias del SRS, puesto que en el informe no se
encuentran identificadas; razén por la cual, debié medirse por Resultado Esperado.

e En algunos casos, las metas de las actividades programadas en el POA estan
sobrestimadas por lo que, al registrar su ejecucidn, presentan porcentajes inferiores
al esperado. Ademas, se contemplan actividades de prestacion de servicios (que
deben ser reportadas en la plantilla PPGA, de las Gerencias de Area y la PPNE de los
CEAS).

e Medios de verificacién no congruentes a las actividades a ejecutar y/o actividades que
no garantizan el alcance de los resultados esperados contemplados.

e La reprogramacion de las actividades, obedece generalmente a una inadecuada
planificacion en las mismas y en menor caso a factores externos que inciden en su
cumplimiento. Esto incide en la baja validaciéon de las actividades para
reprogramacion.

e Ausencia de datos de ejecucién presupuestaria de las actividades, por lo que fue
imposible medir el indicador de eficiencia.

Por lo cual, se recomienda:

e Socializar los compromisos asumidos en el POA con los colaboradores de las
diferentes dependencias del SRS, para fortalecer el apego al cumplimiento de lo
programado.

e Deigual manera, los responsables de las dependencias del SRSVII], deben de analizar
oportunamente las variaciones que realizaran a la planeacién y/o programacion del
plan operativo (reprogramacion), y que estas cuenten con una justificacion valida, al
momento de insertarse en el RTP4.

e Describir los andlisis de rendimiento en las actividades que reporten un
cumplimiento menor al 80% o superior al 100%, en cualquiera de los tres indicadores
objetos de medicidn (efectividad, eficacia y eficiencia).

e Identificar los responsables directos y los colaboradores a las actividades.

e Fortalecer la coordinacién y comunicacién entre las dependencias que participan en
la ejecucion de las actividades.
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Monitorear rutinariamente el avance del POA para evitar desfases y bajo
cumplimiento previo al monitoreo trimestral por parte del equipo de M&E de la
Direccién Central del SNS.

Reportar a la Direccién de Planificacidon y Desarrollo Estratégico del SNS, cualquier
inconsistencia observada en los resultados esperados y actividades contempladas en
el POA, que ameriten la intervencién del nivel central.

Registrar las ejecuciones presupuestarias para que sea posible medir el indicador de
eficiencia.

Cada dependencia del SRSVIII debera preparar una carpeta para organizar las
evidencias (tal cual se contemplan en el POA) y colocar la codificacion de la actividad
para agilizar su vinculacion en los procesos de monitoreo.

A fututo, se recomienda:

Fortalecer el proceso de formulacion del POA, alineado al Plan Estratégico
Institucional SNS 2016-2020 y orientado al plan de desarrollo institucional.
Asimismo, en un nivel mas operativo, velar por la calidad y relevancia de las metas,
considerando los recursos asignados en la plantilla PPGR3, la planeacién articulada
con otras dependencias internas y externas.

Debera omitirse la inclusién de metas cuya ejecucién recae en otra dependencia,
tareas y funciones propias del area (del dia a dia), y que no impacten en la
consecucion de los productos y resultados esperados.
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Anexos

Resultados presentados en grafico

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Meta planificada y ejecutada por Resultado Esperado

135 6.7
135 1.7
RE1 RE 2 RE 3 RE 4 RES RE 6 RE7 RE 8 RE9

RE 10

M Planificada ™ Ejecutada
Resultados presentados en tabla
Resultados Planificada Ejecutada %

RE1 253 178 66
RE 2 4976 305 56
RE3 72 11 20
RE4 157 157 100
RES 13584351.7 13584336.7 60
RE 6 10 0 0
RE7 27 0 0
RE 8 104 2 2
RE9 22 0 0
RE 10 601 0 0
RE 11 2 1 50
RE 12 4 3 75
RE 13 33 12 72
Total 13590612.7 13585005.7 39

RE 13
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Informe POA trimestre abril-junio 2017

Equipo asignado para el monitoreo del trimestre 2/2017:

Ilka Gonzalez Gladioly Flores
Coordinadora Depto. M&E/SNS Enc. Divisién Formulacién PPP/SNS
ilka.gonzalez@sns.gob.do gladioly.flores@sns.gob.do

Fecha visita:
19 de julio, 2017
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